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ANTECEDENTES

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional
~TGW-, fue inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso con
el pueblo de Guatemala de ser un medio de comunicacion radial a nivel nacional,
reconociendo su caracter de institucion gubernamental y cumpliendo una funcion
de divuigacion educativa, cultural, informativa y de entretenimiento. Esta regulada
por el decreto 433 Ley de Radiocomunicaciones de fecha 10 de marzo de 1966.

En la estructura organica de la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional —TGW-, se encuentra el Departamento Registro de Locutores Y
Comerciales, el cual se encarga del control, examen, autorizacion de locutores del
pais, como también de autorizar ios comerciales gue salen al aire por television

nacional.

En cumplimiento al Plan Anuai de Auditoria -PAA 2016- aprobado por medio del
oficio DGRTN/005/2016/JJR/mg de fecha once de enero de dos mil dieciséis
(11/01/20186), emitido por el Director General de Radiodifusion y Television
Nacional =TGW-, se realizara la auditoria de examen especial al Departamento de
Comerciales, de Subdireccion Técnica, de la Direccion. General de Radiodifusion y
Television Nacional por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015 al 31de
diciembre de 2015, de conformidad con el nombramiento numero 57892-1-2016
de fecha 22 de junio de 2016.

OBJETIVOS
GENERALES

La auditoria se desarrolld de conformidad con las Normas Generales de Control
interno Gubernamental y Normas de Auditoria Interna Gubernamental, para

nitivas. 1l

autorizan.

Se reviso de forma objetiva e independiente las operaciones y procedimientos en
las actividades realizadas en el Departamento de Comerciales, en los procesos de
autorizacion para la transmision de comerciales durante el periodo comprendido
del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 y observar si los controles
existentes garantizan la eficiencia y eficacia en la elaboracion y el cumplimiento de
leyes, reglamentos Y disposiciones administrativas de la Direccion de
Radiodifusién y Television Nacional ~TGW-.
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ESPECIFICOS

1. Se evaluaron los documentos presentados por las personas nacionales o
sxtranjeras, y el cumplimiento de los los requisitos establecidos para su

transmision.

2. Se revisaron selectivamente los expedientes que contienen la autorizacion
de comerciales, vericando la documentacion de soporte.

3. Se verificaron los equipos utilizados para la revision de los comerciales.

4. Se evalué el adecuado cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales que se apliquen a la Institucion.

5. Se evaluaron las actividades sustantivas que se desarrolla en el
Departamento.

ALCANCE

La Auditoria Examen Especial que se practico al Departamento de Comerciales de
la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional =TGW-, comprendio
ia evaluacién de la estructura de control interno y la revision de las operaciones,
registro y documentacion de respaldo que presente, la jefa del Departamento de
Control y Registro de Comerciales por el periodo comprendido del 01 de enero de
2015 al 31 de diciembre de 2015. Se aplicarén criterios para la seleccion de la
muestra, elaborando los programas de auditoria correspondientes, para verificar la
fiabilidad en el registro, custodia e integridad de la documeniacion de soporte de
los expedientes.

Lo anterior, se efectuara con base en las Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas en Acuerdo Numero A-57-2006 de la Contraloria General de Cuentas,
por lo que adicionaimente se debe considerar lo establecido en la Norma 3.10 del
cuerpo legal en referencia, que establece: “(...) el proceso de la auditoria de
conformidad con las presentes normas, no esta orientado al descubrimiento de
actos ilicitos e irregulares, excepto en los casos que la practica de dichas
auditorias corresponda a denuncias o investigacion de dichos actos.

Ei descubrimiento posterior de tales actos ocurridos durante el periodo que haya
sido objeto de la auditoria, tampoco significara, necesariamente, que el

sempeno del auditor fue inadecuado, a condiclon de que ia auditoria se nava
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efectuado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.‘




INFORMACION EXAMINADA

He efectuado el Examen Especial al Departamento de Comerciales, que
corresponde a la Subdireccion Tecnica de la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional -TGW-, correspondiente del 01 de enero ai 31 de diciembre de
2015, el cual se determino que durante el ano 2015 las empresas y agencias de
publicidad vinieron autorizar lo siguiente: 472 comerciales para radio, 537
comerciales para television, 61 comerciales para radio y television y 15
comerciales para pantallas electronicas, siendo un total de 1,085 autorizaciones
de comerciales, segun consta en la centralizadora de comerciales (P.T. D).
Asimismo se determind que el promedio de autorizaciones, que realiza el
departamento de comerciales es mas de 90 autorizaciones mensuales; y las
agencias de publicidad que comunmente vienen autorizar los comerciales estan:
El Taier, MMS Comunicaciones, Free Lance, Publicentro Guatemala, Oglhy,
BBDO Guatemala, D4 Mccann, OMD y 4AM Saatchi & Saatchl

La auditoria de examen especial fue realizada de acuerdo con Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental, contenidas en el Acuerdo No. A-57-20086,
emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

Para esta auditoria se reviso la documentacion siguiente: El libro de control interno
para el registro de los comerciales, normativa para el adecuado registro de los
comerciales, oficios-circulares emitidos por el Director General, oficios remitidos al
Director General referente a informes de autorizaciones de comerciales, iistado de
las agencias de publicidad o empresas a quienes se les autorizo la transmision de
comerciales durante el afio 2015 y la tarjeta de responsabilidad de Activos Fijos de
la encargada del control y registro de comerciales.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De acuerdo a la evaluacion de control interno, realizada al Departamento de
Comerciales de la Subdireccion Técnica, correspondiente del 01 de enero al 31 'de
diciembre de 2015, que tuvo como objetivo verificar las operaciones vy
procedimientos en el proceso de registro, autorizacion y custodia para la
transmisién de los comerciales por medio de radio y televisién nacional, se
encuentran razonables en sus aspectos importantes, de conformidad con la
Normas de Auditoria y de Control interno Gubernamental.

Asimismo de conformidad a las pruebas selectivas realizadas, se detectaron
ciertas deficiencias de las cuales no son consideradas como hallazgos, pero es

importante emitir 1as siguientes recomendaciones que avudaran a Toralece!

control interno.




RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se observo que el libro utilizado para el control y registro de los comerciales, no
se encuentra habilitado y autorizado por la Contraloria General de Cuentas, por lo
que recomiendo a la Encargada de Control y Registro de Comerciales solicite al
departamento financiero los fondos para la compra de un libro, y el mismo se
habilite y autorice ante la Contraloria.

2. Es necesario que la Encargada de Control y Registro de Comerciales, incluya
dentro de los requisitos para solicitar autorizacion de transmisién de comerciales,
la copia de la patente de comercio de empresa o de sociedad, para comprobar
que dicha agencia de publicidad o empresa se encuentra legalmente constituida.

3. Al momento de revisar fisicamente los expedientes de manera selectiva y
evaluar la documentacion de soporte, puede observar que no se encuentran
resguardados en un lugar adecuado, debido a que en ese lugar hay
documentacion resguarda de otro departamento, por lo que se recomienda que
ese lugar sea unicamente para uso exclusivo del Departamento de Comerciales y
asimismo la Encargada de Control y Registro de Comerciaies tenga el espacio
necesario y ordene adecuamente la documentacion.

4. lLas copias de las autorizaciones de comerciales gque se revisaron
selectivamente, algunas no se encuentran firmadas ni selladas por la Encargada
de Control y Registro de Comerciales, por lo que se recomienda a la Encargada
que revise todas las copias de los registros de enero a diciembre del afio 2015,y
lo que va del afo 2016, para que firme y selle las que se encuentren pendientes.

5. Para dar cumplimiento al Decreto Ley 433 de Radiocomunicaciones, es
necesario crear el Departamento de Monitoreo, para que le de seguimiento a los
comerciales autorizados, por lo que debe de requerir espacio fisico, recurso
humano y mobiliario y equipo adecuado para la verificacion, debido a que con el
equipo con gue se cuenta, a veces no es posible verificar el comercial aue aesen
autorizar.

6. Es necesario realizar un proyecto, para que cada comercial que se autorice se
obtenga un ingreso, el cual se destine para el sostenimiento y mejoramiento del
Departamento de Comerciales.

/. En cumplimiento a la Ley de Acceso a Informacién Publica, en su Articulo No.
10 Informacion Publica de Oficio, literal 29, la Encargada de Control y Registro de




Comerciales, traslade mensualmente a la Unidad de Acceso de Informacién
Publica, un informe de los anuncios y comerciales que fueron autorizados, para
que sean publicados en la pagina de informacién publica.

8. Se observd que la Encargada de Control y Registro de Comerciales, no cuenta
con un manual de funciones y procedimientos para el Departamento de
Comerciales, por lo que se recomienda girar instrucciones a donde corresponda,
para se elaboren dichos manuales.




DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 JUAN JOSE RIOS GUZMAN DIRECTOR EJECUTIVO IV 010172015 311122015
2 MIRIAM CARINA RODRIGUEZ BALCARCEL  JEFE TECMICO PROF. Il . 01/01/2015  31/12/2015




COMISION DE AUDITORIA

CARLOS ALBERTO TOBAL CERNA
Auditor

CARLOE ALBERTO TOBAL CERNA

Director




