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ANTECEDENTES

La Direcciéon General de Radiodifusién y Television Nacional, Radio Nacional
~TGW-, fue inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso con
el pueblo de Guatemala de Ser un medio de comunicacién radial a nivel nacional,
reconociendo su carécter de institucion gubernamental y cumpliendo una funcién
de divulgacion educativa, cultural, informativa y de entretenimiento. Esta regulada
por el decreto 433 Ley de Radiocomunicaciones de fecha 10 de marzo de 1966.

Dentro de su estructura administrativa se encuentra el Departamento de Recursos
Humanos, que tiene a sy cargo la administracion y dotacion del recurso humano
de acuerdo a las necesidades que se tiene en la Direccién General de
Radiodifusién y Television Nacional ~=TGW-, como es |a contratacion, registro,
control y capacitacion del'mismo, en funcién de las distintas funciones que por su
naturaleza le compete realizar para alcanzar los objetivos y metas.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria -PAA 2016- aprobado por medio del
oficio DGRTNIOOSQMSMJRImg de fecha once de enero de dos mil dieciséis
(11/01/2016), emitido por el Director General de Radiodifusion y Television
Nacional ~-TGW-, se realizara la auditoria de gestién al Departamento de Recursos
Humanos, asignado a la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2016, de

conformidad con el nombramiento ntimero 09267-1-2016 de fecha 15 de
noviembre de 2016.

" OBJETIVOS

GENERALES

La auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental y Normas de Auditoria Interna Gubernamental, para
evaluar la fiabilidad de Ia Estructura de Control Interno utilizado en el
Departamento de Recursos Humanos, el cumplimiento de las normas legales
vigentes y la eficiencia y eficacia en los procesos que se utiliza para la

contratacion de personal de la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional ~TGW-,

ESPECIFICOS

® Se evalué la contratacién del personal que realiza el Departamento de
Recursos Humanos.
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Se evaluo la estructura de control interno, para verificar la eficiencia y control
de las operaciones.

Se verificaron los calculos matematicos realizados en la elaboracion de las
nominas.

Se verifico la documentacion de soporte de los expedientes de las
contrataciones de personal.

Se evalué el adecuado cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales que se apliquen a la Institucion.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion que se practico al Departamento de Recursos Humanos
de la Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional —TGW-,

comprendio la evaluacion de la estructura de control interno y la revisién selectiva
de los expedientes de contrataciones de personal bajo los renglones 021, 022, 031
y 029 y documentacién de respaldo que presenté la encargada del Departamento

de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2016 al 31
de octubre de 2016.

Lo anterior, se efectuara con base en las Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas en Acuerdo Numero A-57-2006 de la Contraloria General de Cuentas,
por lo que adicionalmente se debe considerar lo establecido en la Norma 3.10 del
cuerpo legal en referencia, que establece: “(...) el proceso de la auditoria de
conformidad con las presentes normas, no esta orientado al descubrimiento de
actos ilicitos e irregulares, excepto en los casos que la practica de dichas
auditorias corresponda a denuncias o investigacién de dichos actos.

El descubrimiento posterior de tales actos ocurridos durante el periodo que haya
sido objeto de la auditoria, tampoco significard, necesariamente, que el
desempefio del auditor fue inadecuado, a condicién de que la auditoria se haya
efectuado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.”

INFORMACION EXAMINADA

He efectuado la auditoria de gestién al Departamento de Recursos Humanos, que
corresponde a la Subdireccion Administrativa Financiera, de la Direccién General
de Radiodifusion y Television Nacional -TGW-, correspondiente del 01 de enero al
31 de octubre de 2016. En la cedula centralizadora de grupo de gasto para los
renglones 021 Personal Supernumerario, 022 Personal por Contrato, 029 Otras
remuneraciones de personal temporal y 031 Jornales, lo vigente es de Q
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4,501,857.00 y lo pagado al 31 de octubre de 2016 es Q.3,550,241.48, que

representa un 78.86% de ejecucion y tomando una muestra de evaluacion del
45.21% (P.T.BG).

La auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con Normas de Auditoria del
Sector Gubernamental, contenidas en el Acuerdo No. A-57-2006, emitidas por la

Contraloria General de Cuentas. La auditoria se efectué para obtener seguridad
razonable del uso de los recursos asignados.

Para esta auditoria se revisé la documentacién siguiente: Los Oficios-Circulares
emitidos por el MICIVI, las planillas de la néminas del Renglon 011, las planillas de
la néminas del Renglén 029 de los meses de febrero, abril, junio y septiembre de
2016, las planillas de jornales del Renglén 031 de los meses de enero, marzo,

mayo, agosto y octubre de 2016, los expedientes selectivamente de
las contrataciones en Renglén 029 y 031.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De acuerdo a la evaluacion de control interno, realizada al Departamento de
Recursos Humanos, de la Subdireccién Administrativa Financiera, correspondiente
del 01 de enero al 31 de octubre de 2016, tuvo como objetivo evaluar los procesos
que se utiliza para la contratacion de personal, asimismo la razonabilidad de las
operaciones, la efectividad en el pago al personal de acuerdo a las néminas y los
controles establecidos, se encuentran razonables en sus aspectos importantes, de
conformidad con la Normas de Auditorfa y de Control Interno Gubernamental.

Cabe mencionar que de conformidad a las pruebas selectivas realizadas, se
detectaron ciertas deficiencias de las cuales no son consideradas como hallazgos,

pero es importante emitir las siguientes recomendaciones que ayudaran a
fortalecer el control interno.

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. La Encargada de Recursos Humanos, debe de dar seguimiento al reglamento
interno de trabajo de esta Direccién General, para regular las condiciones precisas
y obligatorias que regiran la prestacion de servicios del personal, para que el
desempefio de sus labores sean realizadas con eficiencia, calidad, iniciativa,
responsabilidad, transparencia y confidencialidad.

2. La Encargada de Recursos Humanos, debe de dar seguimiento
respectivo para que se apruebe el manual de puestos y funciones y manual de
procedimientos, ante |la autoridad maxima de esta Direccién General.
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3. La Encargada de Recursos Humanos juntamente con el Jefe Financiero,
deben de buscar los mecanismos para poder conseguir el espacio

presupuestario, y asi el personal que labora bajo el renglon 011 y 031, tenga la
nivelacién del sueldo al salario minimo vigente.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nomhre Cargo Del Al

1 JUAN JOSE RIOS GUZMAN DIRECTOR EJECUTIVO IV 01/01/2016 18/02/2016
2 CLAUDIO ISAI ALVAREZ JACOBS DIRECTOR EJECUTIVO IV 19/02/2016 31/10/2016
3 CLAUDIA CUEVAS GOMEZ TECNICO EN RECURSOS HUMANOS  01/01/2016  31/10/2016

sUDITORIA DE GESTION - CUA 53267
W0 DEL 01 DE EMERQ DE 2018 AL 31 DE OCTUBRE OE 2016
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COMISION DE AUDITORIA

CARLOSALBERTO }@’BAL CERNA
Auditor

CARLOS ALBERTO TOBAL CERMNA
Director

SESTION - CUA 59267 Fag. &
IERO DE 2018 AL 31 DE OCTUBRE DE 2016




S | - S
A
Ministerio de R
Comuni i ] de Radindiusia

uch Tel
¥ Vivienda gq‘ar.ionai “TGW-

DISPOSICION No.002-2014

Lsta Direccion General con buse en el Contato Individual de Frabajo namero
cuatro puion dos mil trece guidn cero veintidos guion DS (4-2013-022-DS) de fecha
diccisiete (17) de enero de dos mil trece (2.0173) prorrogado segim Acuerdo Ministerial
otiero 1062-2013-P- de fecha 31-12-2013 v en uso de lay facullades que fa 1ey
confiere DISPONE: MNombrar al sefior MARIO JOSE PEL CID URRUTIA, Comn
I:ncargado de Fondo Rotativo.

L virtud de o anterior, solicito al personal que labora en esta Direceion General, le
brinde su apoyo v colaboracion.

La presente Disposicién surte sus efectos a partir
ndelinidamente.

e presente  lecha.

Guatemala, (4 de febrero del 2014




Presentacion de ante de la CGC de la Caja Fiscal

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION ¥ TELEVISION NACIONAL -TGW-
UNIDAD DE AUDITORIA INTERMA

PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A JULIO 2,016 '
CAJAS FISCALES PRESENTADAS A CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

! MES I PZEE‘;"E‘; #ig::;-n FECHA PRESENTADA | DIAS é::;:;:;)_mio
5 Enero 05/02/2016 09/02/2016 2
Febrero 07/03/2016 04/03/2018 0
[Marza 07/04/2016 DE/D4/2018 a
Abril 06/05/2016 10/05/2016 )
g Mayo 07/06/2016 06/06/2016 0
Junio 0B/07/2016 11/07/2016 1
Julio . 05/08/2015 09/08/2016 2
h_Ls s 2 :E:V%‘“";f/ -




Caja Fiscal y Libro de Bancos
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ALNTORIA INTERNA

PERIDDS TOMPRENDMDD DEL 01 DE ENERD AL 11 OF JULIO 1048
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