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Guatemala, 16 de mayo de 2019
DGRTN-UAIP/087/2019-Jycc

ARTICULO 10 NUMERAL 28:

“Llas enfidades e instituciones del Estado deberdn mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolinguistica
de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los
mismos;”

Derivado de lo anterior, esta Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional -TGW-, en el mes de abril, no pudo obtener datos relacionado ala
Atencién de los Usuarios ni a la Pertenencia Sociolinguistica, debido a que
la persona encargada de administrar los datos en mencion, se encontraba
suspendida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Por lo que se adjunta el OFICIO No. 241-2019/DGRTN/RRHH/AVM, emitido por
el departamento de Recursos Humanos, donde se hace mencién a lo
anteriormente expuesto.

Sin otro particular,
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Su Despacho

Estimada Sefiora Cifuentes:

De manera atenta me dirijo a usted, en relacion a oficio No. DGRTN-UAIP-086-2019-]YCC
de fecha 16 de mayo del presente afio, en el cual solicita informa que a la fecha esta Unidad
no ha entregado Informacion Piblica Articulo 10 numeral 28.

Derivado de lo anterior, se informa que, del 05 de abril 2019 al 15 de mayo 2019, la persona
que esta a cargo de entregar esta informacion fue suspendida por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS- por enfermedad, como consta en los avisos de suspension que se
adjuntan.  Asimismo, se informa que no se cuenta con otra persona en esta Unidad que
pudiera estar a cargo de la recopilacion de la informacion durante el tiempo antes
mencionado.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,
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