MINISTERIO DE
GOBIERNO de | COMUNICACIONES,
GUATEMALA | INFRAESTRUCTURA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI i YV!V!ENQA

Guatemala, 3 de diciembre de 2020
OFICIO No. 669-2020/DGRTN/RRHH/am

ARTICULO 10 NUMERAL 28:

“Las enfidades e instituciones del Estado deberdn mantener informe actualizado

sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingUistica de los usuarios de
sus servicios, a efecto de adecuar la prestaciéon de los mismos;”

Derivado de lo anterior, esta Direccidon General de Radiodifusion y Television
Nacional -TGW-, obtuve datos relacionado a la Atencidn de los Usuarios General y
lugar a donde se dirige del mes de noviembre, esto por las medidas de prevencion
ante el covid-19 establecidas por el presidente de la Republica Dr. Alejandro

Giammattei, reduciendo al minimo la asistencia del personal a las instalaciones de
esta Direccion General.

Género de las Personas Atendidas Lugar a donde se Dirige
Género Masculino: 111 Registro de Locutores 22
Género Femenino: 443 DWeCC'O{], i
No indica: 0 PrOdUC,C.'On 32

Informdatica 20
Prensa 55
Subdireccion Adm. Financiera 17
Total: 554 Sub Direccién Técnica 74
Recursos Humanos 58
Financiero 81
Servicios Generales 26
Técnicos 30
Museo 56
Total 554
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18 calle 6-72, Edificio Tipografia Nacional, tercer nivel, zona 1, Guatemala
Teléfono: (502) 2290-8282
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= Registro de Locutores = Direccion

s Produccién = Informética

= Prensa = Subdireccion Adm. Financiera
= Sub Direccién Técnica ® Recursos Humanos

= Financiero B Museo

= Servicios Generales = Tecnicos

En virtud de lo anterior se informa que debido a los registro que se han proporcionado en la atencion
de usuarios no se ha colocado pertenencia sociolinguistica y se estara implementando en el mes
proximo. '

Sin ofro particular.
Aura Vanessa Molina Escobar
Profesional en Materia de Gestion de Recursos Humanos
Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional
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