MINISTERIO DE

GOBIERNO de | COMUNICACIONES,
GUATEMALA | INFRAESTRUCTURA
DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! Y VIVIENDA La voz de Guatemala
| Guatemala 17 de diciembre de 2021
Oficio- UDAI-DGRTN-67-2021/NGLA
Direccion General De Radlodnfunon Y Television Nacional | -
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA ~
—~ - Sefiora:
\/ Rita Elizabeth Rios Escobar.
Encargada de la Unidad de Informacion Publica.
Vi Presente

- Estimada sefiora: -
Por este medio me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores diarias. El objeto de la
~ presente es para hacerle entrega del informe de Auditoria de Gestion, practicada al

‘Departamento de Servicios Generales y Transportes, por el periodo flscal 2020, para ser
subido al portal Web, pldlendole constanma delo reallzado

~ Sin otro particular

Atentamente,

Lic. Nery Gregjprlo L@pez Alba
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dificio Tipografia Nacional, tercer nivel, zona 1, Guatemala.
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

ANTECEDENTES

La Direccién General de Radiodifusién y Televisién Nacional =TGW-, fue
inaugurada oficialmente el 15 de septiembre de 1930 por el presidente general
Lazaro Chacdn con las siglas TGW y bautizandola como Radio Nacional de
Guatemala, posteriormente llamada La voz de Guatemala, cumple su compromiso
con el pueblo de Guatemala de ser un medio de comunicaciéon radial a nivel
nacional, reconociendo su caracter de institucién gubernamental y cumpliendo la
funcion de divulgacion educativa, cultural informatica y de entretenimiento. Esta
regulada por el Decreto-Ley Numero 433 Ley de Radiocomunicaciones de fecha
10 de marzo de mil novecientos sesenta y seis.

El Ministerio de Cultura y Deportes con el Acuerdo Ministerial Numero 459-2012
de fecha dos de mayo de 2012. Acuerda: Articulo 1. Declarar Patrimonio Cultural
de la Nacién, “La Radio Nacional TGW”, “La Voz de Guatemala” por ser la
primera emisora de radio en Guatemala, que ha tenido una amplia trayectoria de
mas de noventa afios 90 afios de existencia, durante los cuales ha sido cuna y
fuente de difusién cultural a través de las ondas etéreas y que sus distintos
programas han promovido, difundido y honrado nuestras costumbres, tradiciones
y otras manifestaciones artisticas y culturales de los guatemaltecos.

Dentro de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional —=-TGW-, en
su estructura organizativa, se encuentra el Departamento de Servicios Generales
y Transportes, quien es la responsable del manejo de los cupones, podlizas,
vales de combustible, mantenimiento de los Vehiculos, y la limpieza en las
instalaciones de esta Direccion General, asi también clasificar toda la
documentacién que tiene a su cargo dicho Departamento, y asesorar a la
Direccién General de Radiodifusion y Televisién Nacional —=TGW-.

Examinar toda la documentacion que obra en el Departamento de Servicios

Generales y Transportes, la cual se encuentran en leitzs debidamente
clasificada.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar que las funciones, sistemas integrados y procedimientos de las
operaciones y registros contables en el Departamento de Servicios Generales y
Trasportes, se ajusten a las necesidades de la Institucion y promuevan
transparencia, efectividad y economia en la conduccién de las operaciones que
coadyuven a alcanzar los objetivos y metas Institucionales.
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

ESPECIFICOS

Revisar la correcta aplicacion del inicio y final del consumo en combustible de
cada vehiculo designado a este Departamento, a través de las bitacoras

Comprobar la autenticidad y presentacion de los documentos de soporte.

Revisar los libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas tanto como
los ingresos como los egresos de los vales de combustible.

Evaluar de acuerdo a una muestra selectiva del libro de los vales de

combustible que se encuentran resguardados en el Departamento de Servicios
Generales y Transportes.

ALCANCE

El periodo a examinar estd comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de
2020.

Comprobar que los documentos como polizas estén actualizadas a la fecha de la

auditoria, y asi darle cumplimiento a lo programado en el Plan Anual de Auditoria
—-PAA-, 2021.

Verificar el libro que utiliza el Departamento de Servicios Generales, cumpla con

los requisitos legales , en especial que esté autorizado por la Contraloria
General de Cuentas.

Verificar la documentaciéon presentada por el Departamento de Servicios
Generales y Transportes cuenten con saldos correctos segun libro de registro y
control de vales de combustible, de julio a diciembre de 2020, en forma selectiva.

INFORMACION EXAMINADA

Se solicité al encargado del Departamento de Servicios Generales informacion
como consta en el Oficio-UDAI-DGRTN-53-2021/NGLA, la documentacion de

soporte en el desarrollo de la presente Auditoria de Gestion aplicables a esta
Direccion General.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

Como resultado de Ia ejecucion del trabajo se aplicaron técnicas y procedimientos
de auditoria conforme a las Normas Internacionales —ISSAI-GT-, seglin Acuerdo
No. A-075-2017 por parte de la Contraloria General de Cuentas, yotras Normas
y Controles que se consideraron aplicables a las circunstancias.

Se revisaron bitacoras numeradas, que se utilizaron en los distintos recorridos de
esta Direccién General

Se verifico en los libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas los
reportes de consumo de combustible

Se comprobé que los formularios en donde se lleva la bitacora de los vehiculos
propiedad de esta Institucién, se encuentran operados al dia.

Concluyo: que se detectaron algunas deficiencias, Pero que se corrigieron en su
momento.

Se revisaron los documentos a través de una muestra

Se verifico que el personal que labora en esta Unidad desempefia su actividad de
acuerdo a su responsabilidad .

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se recomienda que el Director General gire instrucciones al Jefe de Servicios
Generales y Transportes, para que entregue un reporte constante y actualizado

sobre el estado de los vehiculos en buen o mal estado propiedad de esta
Direccion General.

Se recomienda al Departamento de Servicios Generales que a través del sefior
Director General, se hagan las gestiones a donde corresponde para buscar un
espacio mas amplio para el personal que labora en este Departamento.

Se recomienda cumplir con las recomendaciones escritas en los parrafos
anteriores, seglin Normas Internacionales de las ISSAI-GT y demas Normas y
Controles que se consideren necesarias para su aplicacion, y asi evitarse ser

objeto de sanciones pecuniarias, segln Decreto No. 31-2002 y sus
modificaciones.
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 FRANCISCO JAVIER POLANCO SOLIS DIRECTOR GENERAL 29/04/2020 31/12/2020
2 MARLON RONEL VENTURA BARRIOS 7t SERVICIOS TECNICOS 02/01/2017 31/12/2018

{
3 GUILLERMO ESTUARDO GARCIA GUZMAN > ENCARGADO DE MANTENIMIENTO  01/07/2020  31/12/2020
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

COMISION DE AUDITORIA
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