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Guatemala 29 de agosto de 2022
Oficio- UDAI-DGRTN-101-2022/NGLA

Seforita:

Kimberly Yesbel De Le6n Carballo

Encargada de la Unidad de Informacién Publica.
Presente.

Estimada seforita:

Por este medio me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores diarias. El objeto de la
presente es para hacerle entrega de las Auditorias de cumplimiento Practicadas a la
Unidad de Inventarios, al Departamento de Recursos Humanos y al Departamento
Financiero en el Area de Viaticos, por el periodo fiscal 2022; realizadas por parte de esta
Unidad de Auditoria Interna, para ser subidas al portal Web de esta Direccion General,
pidiéndole constancia de lo realizado.

Sin otro particular

Atentamente,

Direccion General De Radiodifusion Y Television Nacional
UNIDAD DE INFORMACION PUBLcllon;-\

HEZQ AGGZ 22

Firma: / Hora: \5 S

18 calle 6-72, Edificio Tipografia Nacional, tercer nivel, zona 1, Guatemala.
Teléfono: (502) 2290-8282

www.radiotgw.gob.gt  Siguenos en: a G TGW Digital



DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Seccion de Inventarios
Del 1 de Septiembre de 2021 al 31 de Diciembre de 2021
CAI 00001

GUATEMALA, 31 de Marzo de 2022
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Guatemala, 31 de Marzo de 2022

null:
null

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-001-2022, emitido con fecha
02-02-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente
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Nery Gregorio Lopez Alba %ﬂ
Auditor,Coordinador,Supervisor 0%
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y television.

1.2 VISION
Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacion
veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Direccidon General de Radiodifusién y Television Nacional, Radio Nacional — TGW-, fue
inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso con el pueblo de
Guatemala de ser un medio de comunicacién radial a nivel nacional, reconociendo su
caracter de institucion gubernamental y cumpliendo una funcion de divulgacion educativa,
cultural, informativa y de entretenimiento. Estd regulada por el Decreto No. 433 Ley de
Radiocomunicaciones de fecha 10 de marzo de 1966.

Nombramiento(s)
No. 001-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Pagina4de 6
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL (1113-0013-207-00)



Evaluar y Determinar el establecimiento de conciliacion de saldos en las operaciones
financieras

4.2 ESPECIFICOS

Verificar que las funciones, sistemas integrados y procedimientos de las
operaciones y registros contables en la Seccion de Inventarios, se ajusten a las
necesidades de la Institucién y promuevan transparencia, efectividad y economia
en la conduccién de las operaciones que coadyuven a alcanzar los objetivos y
metas Institucionales; Comprobando la autenticidad y presentacion de los
documentos de soporte

5. ALCANCE

Comprobar que las tarjetas de responsabilidades se encuentren actualizadas a la
fecha de la auditoria, incluyendo los bienes fungibles, y asi darle cumplimiento ha
lo programado en el Plan Anual de Auditoria —PAA-, 2022.

Verificar el libro de inventarios que cumplan con los requisitos legales
correspondientes en especial que esté autorizado por la Contraloria General de
Cuentas.

El periodo a examinar esta comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2021.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Seccion de Inventarios 317 NO 48

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

No se han definido Estrategias

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos

materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
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No se han definido concluciones

9. EQUIPO DE AUDITORIA /,\
F. /\/ ! M\u\
Nery Gregorio Lopez Alba

Audﬁ/m.ﬁool@&ﬁupervisor
7

ANEXO
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Departamento de Recursos Humanos
Del 3 de Enero de 2022 al 29 de Abril de 2022
CAI 00002

GUATEMALA, 26 de Mayo de 2022
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Guatemala, 26 de Mayo de 2022

Contador Publico y Auditor:

Nery Gregorio Lopez Alba

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002-2022, emitido con fecha
18-04-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

- - *. //V\‘
Sin otro particular, atentamente [« N SERALDE
AL $ “"A(:Ig;[b'b
e 3
E /\, Jéﬁ/}\ B %ﬁ%ﬁ%&s s
= "
Nery Grego'rlo;i_%ﬁ/ez Alba INTERNA
Auditor;Goordinador,Supervisor % w
TEaa©
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y television.

1.2 VISION
Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacion
veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Direccidn General de Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional — TGW-, fue
inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso con el pueblo de
Guatemala de ser un medio de comunicacién radial a nivel nacional, reconociendo su
caracter de institucion gubernamental y cumpliendo una funcion de divulgacion educativa,
cultural, informativa y de entretenimiento. Estd regulada por el Decreto No. 433 Ley de
Radiocomunicaciones de fecha 10 de marzo de 1966.

Nombramiento(s)
No. 002-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditorig;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
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Evaluar y determinar el cumplimiento del proceso de creacién de las plazas administrativas
correspondiente

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar que los recursos destinados para esta entidad, sean utilizados de forma
eficiente, para determinar el grado de responsabilidad y confiabilidad en las
operaciones, conforme a las leyes que sean aplicables en observancia de la
calidad del gasto.

Verificar la eficiencia de las funciones, operaciones y la confiabilidad de la
informacién generada por el Departamento de Recursos Humanos, a fin de
formular recomendaciones que apoyen el buen funcionamiento de los procesos y
actividades incorporadas en la entidad para el logro de sus objetivos.

5. ALCANCE

La evaluacién comprenderad por el periodo del 03 de enero al 27 de abril del
presente afo.

Se revisara la documentacién de soporte proporcionada por el departamento de
Recursos Humanos a fin de verificar el avance en el proceso de creacién de las
plazas y/o puestos en los renglones 011, 021 y 022 en las distintas Unidades,
Departamentos y Secciones de esta Direccion General

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Departamento de RRHH 3 NO 3
Departamento de Recursos Humanos 176 NO 18

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hay limitaciones al alcance

6. ESTRATEGIAS

Con base a las pruebas de cumplimiento y técnicas de Auditoria, se evaluo la
documentacién requerida, relacionada al proceso de la creacién y aprobacion de
las plazas administrativas supernumerarias; dichas pruebas se llevaron a cabo
conforme entrevistas y visitas de campo durante el periodo a Auditar

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
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7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Departamento de RRHH
Riesgo materializado

Las Normas de Auditoria Gubernamental NAIGUB establecen en el Inciso 49 que, para
evaluar la Gobernanza, la gestién de riesgos y los controles; es necesario que se
identifiquen los criterios adecuados para evaluar las metas y objetivos institucionales.
Estos criterios pueden ser, Internos: que se refieren a politicas, acuerdos, procedimientos
y otras disposiciones de la entidad; Los externos se refieren a Leyes Reglamentos y
Regulaciones impuestas por 6rganos rectoresg;,

De acuerdo a lo descrito en el parrafo anterior; se determind que el proceso de creacion
de los Manuales de Puestos y funciones, el manual de procedimientos y el Reglamento
Interno de Trabajo para el Departamento de Recursos Humanos; no se encuentra
completamente concluido, lo cual no es conveniente para alcanzar los objetivos
proyectados por la Institucion.

Comentario de la Auditoria

Segun la evaluacién realizada por parte de esta Unidad de Auditoria Interna, se verifico
que los manuales internos estan en proceso de elaboracion, sin embargo estos no pueden
ser aprobados y autorizados sino hasta que se haya aprobado el Reglamento Organico
Interno (ROI) y el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de esta Direccion General,
por parte del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI).

Por parte de la Unidad de Planificacion y desarrollo institucional, informo a esta
Direccion General que se necesitaban mas personas para realizar dichos manuales, que
se espera tenerlos concluidos para noviembre del presente ano.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 279-2022/DGRTN/RRHH/AVM de fecha 23 de mayo de 2022, emitido por
la encargada del Departamento de recursos Humanos. Inciso 2: La creacion de los
manuales de Puestos y Funciones, el Manual de Procedimientos y el Reglamento Interno
de Trabajo correspondiente al Departamento de Recursos Humanos esta en la etapa final
de elaboracion ya que se solicité a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional la
implementacién de la estructura orgdnica y funciones establecida por la Oficina Nacional
de Servicio CivilF-ONSEC, segun resolucién No. D-2007-128, referencia APRA J-2007-023.

Segun OFICIO-PLAN-DGRTN-087-2022/jcg: Al respecto le informo que el proceso para la
aprobacion del Reglamento Organico Interno de la Direccidn General de Radiodifusion y
Television Nacional, el cual fue presentado a la Direccion de Planificacién y Desarrollo
Institucional - DIPLAN- anteriormente llamada Unidad Sectorial de Planificacion -
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USEPLAN- del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-, el 21 de
septiembre de 2020 con el oficio DGRTN/378/20220/FJPS/md. Se hizo la consulta de la
situacién del Reglamento Orgénico Interno de esta Direccién General el 4 de abril de 2022.
Con el OFICIO-PLAN-DGRTN-062-2022/jcg, debido a que se intentd enviar el Manual de
Organizacién y Funciones de esta Direccién General - MOF- para su aprobacion
nuevamente y se nos indicé que no se revisaria el -MOF- hasta que estuviera aprobado el
Reglamento Orgdnico Interno de esta Direccion General.

Al respecto del oficio enviado a la -DIPLAN-preguntando por la situacién del ROI de esta
Direccién General, no se ha tenido respuesta alguna.

Se comenta también que se envié el Manual de Organizacion y Funciones -MOF- a DIPLAN
para aprobacion del mismo, después de haber recibido la capacitacién de como se
deseaba que se presentara el mismo, el cual se presentd en el Programa de Trabajo 2021
en DIPLAN, programadas las capacitaciones de los manuales para Mayo y Junio 2021.

Al respecto se envio el MOF para revisién el 7 de octubre de 2021 con el OFICIO-PLAN-
DGRTN-156-2021/jcg, el cual fue Recibido por DIPLAN el mismo dia. El cual fue retornado
a esta Direccion General con el OF. DIPLAN /CIV 962-2021 de fecha 16 de noviembre de
2021 donde se indican las correcciones a realizar, las cuales se realizaron de forma
interna y se intentaron enviar en el 2022 pero no fueron recibidas por DIPLAN, aduciendo
que debe de estar aprobado el Reglamento Orgénico Interno de esta Direccion General
antes de aprobar el MOF, por lo cual se envio la nota realizando la consulta del mismo el 4
de abril de 2021, la cual no ha tenido respuesta a la fecha.

Posterior a la futura aprobacién del - MOF- se debe aprobar el Manual de Normas
Procesos y Procedimientos de esta Direccion General, del cual ya se tiene una propuesta,
la cual se esta ampliando debido a que este afio se inicié la creacion de Manuales
Internos de esta Direccién General a partir de Marzo del Presente afio, donde se informé
que se necesita mas personal para la creacion de los mismos.

Se hace la salvedad que los Manuales de Organizacion y Funciones, Normas Procesos y
Procedimientos y el Reglamento Orgédnico Interno de esta Direccion General no se
aprobaron con antelacion puesto que se estaba esperando por parte de la Unidad
Sectorial de Planificacién - USEPLAN- hoy Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional -DIPLAN- la aprobacién del Nuevo Acuerdo Gubernativo que reemplazaria al
Reglamento Organico Interno Ministerial antiguo que era el Acuerdo Gubernativo 520-99,
el cual fue aprobado con el Acuerdo Gubernativo 311-2019 el 27 de diciembre de 2019,
sin embargo con el ingreso de la Pandemia, se esperaron cambios hasta mayo y junio de
2021 para la redaccion del -MOF- con base a los lineamientos establecidos por DIPLAN,
dados en la capacitacion de Mayo y Junio de 2021.

Responsables del area

AURA VANESSA MOLINA ESCOBAR de ALEMAN
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Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Esta Unidad de Auditoria Interna requiere el seguimiento respectivo a través de las 24/05/2022
instituciones que correspondan para que puedan ser aprobados el reglamento
Orgénico Interno(ROI), el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y asi, se proceda
a la aprobacién de los distintos Manuales internos de esta Direccién General a fin de
alcanzar los objetivos y metas que se ha trazado.

2. Departamento de Recursos Humanos
Riesgo materializado

En el Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Capitulo 1 y titulo 3 CLASIFICACION DE
PUESTOS Establece que para efectos de la Ley de Servicio Civil debe entenderse como
asignacion de puestos, La accion por la cual la Oficina Nacional de Servicio Civil le asigna
un titulo, especialidad y salario a puestos que solicitan las Autoridades nominadoras.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, Se ha determinado que el Proceso de creacién
de las plazas administrativas para el renglén 021, No se encuentra concluido a la fecha de
hoy, por lo que esta situacién no contribuye a cumplir con los objetivos que la institucion
de ha proyectado.

Comentario de la Auditoria

Segun la evaluacion realizada por parte de esta Unidad de Auditoria Interna, se verifico
que el proceso de la creacion de plazas administrativas del Renglén 021 esta
temporalmente detenido y que no podrd darsele continuidad sino hasta que se haya
aprobado el Reglamento Orgénico Interno (ROI) y el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) de esta Direccién General, por parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (MICIVI).

Comentario de los Responsables

Segun OFICIO No. 279-2022/DGRTN/RRHH/AVM de fecha 23 de mayo de 2022, emitido
por el Departamento de Recursos Humanos, Inciso 1, indica que: 1. La creacion de
plazas bajo el renglén 021 ;Personal Supernumerario;, esta en proceso el expediente para
ser enviado a donde corresponda ya que, al verificar los perfiles de jefaturas asignados en
el Manual de Organizacién y Funciones de esta Direccion General, el grado académico y la
experiencia no cumple las directrices establecidas en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos.

Segun OFICIO-PLAN-DGRTN-087-2022/ jcg de fecha 23 de mayo de 2022 emitido por la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, parrafo octavo, menciona que: Para
poder realizar la creacion de plazas 021, debe de aprobarse el Reglamento Orgénico
Interno de esta Direccion General por parte del Ministerio de Comunicaciones,
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Infraestructura y Vivienda -MICIVI-, como base de los documentos a aprobar, posterior a
ello debe de aprobarse el Manual de Organizacion y Funciones ¢(MOF-, el cual esta
pendiente de revisién por DIPLAN, hasta que sea aprobado el ROI de esta Direccion
General.

Se mencionan procesos funcionales debido a que a la fecha al no haberse aprobado el
MOF por parte del MICIVI, no existen puestos oficiales en renglones de nomina que
generen prestaciones laborales.

Responsables del area

AURA VANESSA MOLINA ESCOBAR de ALEMAN

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que se continde dando el tramite y seguimiento respectivo a la creacion de las plazas | 24/05/2022
administrativas, y asi cumplir con lo indicado en la CIRCULAR DRRHH 021-2022 de
fecha 21 de marzo de 2022 enviada por la Direccién de Recursos Humanos del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI) donde menciona
que las mismas deben estar creadas y ocupadas en el presente ejercicio fiscal.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Habiendo evaluado los aspectos y procedimientos relacionados con la presente
auditoria en el Departamento de Recursos Humanos, con respecto a la elaboracién y
aprobacion de los manuales que regiran esta Direccion General; se verifico que el
proceso se viene trabajando de afios anteriores y que se lleva un avance aceptable en
el mismo, sin embargo actualmente, la aprobacién del Reglamento Orgénico Interno
(ROI) de esta Institucion no se ha realizado por parte del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI). Derivado de lo anterior el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) no sera revisado sino hasta que este
aprobado el mencionado Reglamento.

Una vez este proceso de revision y aprobaciéon este concluido, se dara seguimiento
por parte de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional y el Departamento
de Recursos Humanos de esta Instituciéon para que los manuales internos sean
finalizados y aprobados.

De la misma manera, para poder finalizar el proceso de la creacion y aprobacion de
las plazas administrativas, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda (MICIVI) debe primeramente aprobar el Reglamento Orgénico Interno (ROI)
de esta Direccion General con base a los documentos solicitados; posterior a ello
debera revisarse y aprobarse el Manual de Organizacion y Funciones (MOF); para
luego proceder con la creacion de las plazas bajo el Renglon 021, por parte del
Departamento de Recursos Humanos de esta Direcciéon General, junto con las
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Instituciones a donde corresponda, y de esta manera cumplir con los solicitado por
parte de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerios de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda segin CIRCULAR DRRHH 021-2022 de fecha 21 de marzo
del presente afo, parrafo tercero.

Segun informacion recibida por el Departamento de Recursos Humanos, la creacion
de los puestos administrativos en mencién, en un principio se darfan bajo los
renglones 011, 021 y 022 pero por sugerencia del Ministerio y para agilizar el
tramite, quedaran creadas y aprobadas Unicamente bajo el Renglén 021, Personal
Supernumerario .

) /‘\
9. EQUIPO DE AUDITORIA \« [ | g
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Nery Gregorio Lopez Alba _INTERNA
Auditor,Coordinador,Supervisor [ o
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ANEXO

1.- OFICIO- PLAN- DGRTN-087-2022/ jcg, de fecha 23 mayo 2022, emitido por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional.

2.- CIRCULAR DRRHH 021-2022 de fecha 21 de marzo de 2022, emitido por la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Péagina 10 de 10
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL (1113-0013-207-00)
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Guatemala, 29 de Julio de 2022

Contador Publico y Auditor:

Nery Gregorio Lopez Alba

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2022, emitido con fecha
21-06-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y television.

1.2 VISION
Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacion a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacion
veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional, Radio Nacional — TGW-, fue
inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso con el pueblo de
Guatemala de ser un medio de comunicacién radial a nivel nacional, reconociendo su
caracter de institucion gubernamental y cumpliendo una funcién de divulgacién educativa,
cultural, informativa y de entretenimiento. Esta regulada por el Decreto No. 433 Ley de
Radiocomunicaciones de fecha 10 de marzo de 1966.

Nombramiento(s)
No. 003-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
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Determinar si los procesos y procedimientos del pago de vidticos se ha realizado en
fundamento a la normativa interna vigente

4.2 ESPECIFICOS
Desarrollar la Auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala- ISSAl-, y demas
normas, leyes y disposiciones vigentes aplicables al departamento Financiero,
en el area de Gastos de Viaticos.
Verificar que se cumpla correctamente con los procedimientos aplicados en
este Departamento Financiero.
Verificar que las operaciones y célculos matematicos sean correctos, a través de

la documentacion presentada por dicho Departamento.

5. ALCANCE )
La revision de los documentos presentados por el Area de Gastos de Viaticos del
departamento Financiero, correspondiente al periodo del 03 de enero al 30 de

junio de 2022.

Se evaluara el control interno existente en el Departamento Financiero.

de Vidticos

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Departamento Financiero Area de gastos 20 NO 10

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Con base a las pruebas de cumplimiento y técnicas de auditoria, se evalud la
documentacion proporcionada por el Departamento Financiero, relacionada con
el drea de Gastos de Viaticos, a través de entrevistas y requerimientos de

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos

informacion, durante el periodo planificado de la auditoria.
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correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Departamento Financiero Area de gastos de Viaticos

Riesgo materializado

Segun las respuestas proporcionadas en el Cuestionario de Control Interno, NO se cuenta
con un Manual Interno de Procesos en el drea de Gastos de Vidticos por parte del
Departamento Financiero

Comentario de la Auditoria

Segun la evaluacion realizada por parte de esta Unidad de Auditoria Interna, se verifico
que los manuales Internos de esta Direccion General estan en proceso de elaboracién y
se confirmé que: el Manual Interno para el drea de Gastos de Vidticos también serd
incluido en la creacién de los mismos.  También se verifico que en el Departamento
Financiero se rige especificamente en lo establecido en el Reglamento General de
Viaticos y gastos Conexos, y Acuerdo Gubernativo 106-2016; Cabe mencionar que
también utilizan la Circular 002-2022 DF; PROCESO PARA SOLICITAR VIATICOS Y/ 0O
RECONOCIMIENTO DE GASTO, en el cual se detallan los procedimientos para solicitar,
aprobar, utilizar y liquidar los vidticos que se emiten dentro de la entidad.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio DGRTN_DF-541-2022- Idvp, recibido por parte del Jefe de Departamento
Financiero se expone lo siguiente: Con relacién a la respuesta proporcionada en el
cuestionario de control interno, en donde se menciona que No se cuenta con un manual
Interno de procesos en el area de Gasto de Viaticos por parte del Departamento
Financiero; se adjunta el Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016 REGLAMENTO
GENERAL DE VIATICOS Y GASTOS CONEXOS, del cual se rige la DGRTN para llevar el
control de los viaticos elaborados en esta institucién.

De igual manera fue recibido el OFICIO-PLAN-DGRTN-134-2022/jcg por parte del ASESOR
DE PLANIFICACION de esta Direccion General, en donde manifiesta lo siguiente: Al
respecto se informa que los manuales internos se encuentran en proceso de creacion a
partir de este ejercicio fiscal 2022, inicidandose el proceso de creacion de los mismos
desde el 11 de febrero del presente afio, segun OFICIO No. 001-2022/ JCGG- MPMA
autorizado por Direccién General. Actualmente se encuentran en elaboracion los
manuales internos, los cuales han llevado un proceso segun reporte del 29 de abril de
2022 enviado al despacho de esta Direccion General con el OFICIO- PLAN-
DGRTN-070-2022/jcg.

Mencionado lo anterior se comenta que el Manual Interno de gastos de Viaticos se estara
incluyendo para su creacién conjuntamente con los manuales que estan en proceso de
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creacion durante el presente periodo fiscal.

Responsables del area

LUIS DAVID VALLEJO PARRAS

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

Esta Unidad de Auditoria Interna recomienda que: se continte el proceso de creaciony | 29/07/2022
aprobacion de los manuales internos, por parte la Unidad de Planificacion de esta
Institucién, incluyendo el Manual Interno de Gastos de Viaticos

8. CONCLUSION ESPECIFICA

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Durante el proceso de la presente auditoria se revisé toda la documentacién de
soporte relacionada a los gastos de Viaticos de las comisiones realizadas durante el
periodo a evaluar, no encontrando anomalias que pudieran representar algun riesgo
para esta Direccion General.

Asi también de la informacién recibida por parte del Departamento financiero, y la
Unidad de Planificacién de esta Direccion General, se verifico el proceso de
elaboracion de los distintos manuales internos de cada Unidad, Departamento y
seccion como se estipula en el organigrama Funcional de esta institucion; Incluyendo
el Manual interno para el drea de Gastos de vidticos perteneciente al Departamento
Financiero.

Por lo que esta Unidad de Auditoria Interna, le estard dando seguimiento al
respectivo proceso de creacion y aprobacion de los manuales internos, durante el
presente ejercicio fiscal 2022.

T ADITOR!
Nery Gregeriotopez Alba INTERNA
_INTERNA
)

Auditor,Coordinador,Supervisor

ANEXO

1.

Cedula de Atributos 1.1.1
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