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RESOLUCION NUMERO 01-2023
Guatemala, enero de 2023
LA DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

CONSIDERANDO

Que el Decreto Ley Numero 433, Ley de Radiocomunicaciones, en su Articulo 7, numeral 7, atribuye a la
Direccién General de Radiodifusidon y Televisién Nacional, tener dentro de sus funciones todas las demas que
le correspondan de conformidad con la ley y los reglamentos respectivos.

CONSIDERANDO

Que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de objetivos,
responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas por el ente rector del control
gubernamental, de observancia ohligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacién, para obtener seguridad
en el cumplimiento de los objetivos fundamentales, con el propdsito de conocer el entorno de control, la
evaluacidn de riesgos y actividades de control, que permitan generar informacién y comunicacién de los
resultados obtenidos, utilizando procesos de supervision y que, conforme dicho Sistema, el control Interno
Institucional es ejercido por la méaxima autoridad, equipo de direccidn, servidores publicos y la Unidad de
Auditoria Interna, responsables del disefio, implementacién, supervisin, operaciones realizadas y evaluacion,
en el ambito de las funciones que les correspondan.

POR TANTO:

Con fundamento en la ley citada, lo establecido en el articulo 39 del Acuerdo Gubernativo NOmero 311-2018,
Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; y, los articulos 2
y 7 del Acuerdo Nimero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, que contiene la Aprobacion del
Sistema Nacional de Control interno Gubernamental -SINACIG-,

RESUELVE

1. Aprobar el Informe Anual de Control Interno y sus Anexos: a) Matriz de Continuidad de Evaluacién de
Riesgos; b) Matriz de Evaluacion de Riesgos; b) Mapa de Riesgos; y ¢) Plan de Trabajo de Evaluacién de
Riesgos, elaborados en esta Direccidon General referentes al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-;

2. Publiquense dichos instrumentos en el Portal Electrénico de la Direccién General de Radiodifusion y
Television Nacional a més tardar el 13 de enero de 2023.
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INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas -CGC-, de conformidad con el articulo 232 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es la entidad técnica
fiscalizadora de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado; los municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi
como, de cualquier persona que reciba, administre o invierta fondos del estado o que
hagan colectas publicas.

En el ejercicio de las funciones constitucionales de fiscalizacién, la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, emite el Acuerdo Numero A-028-2021 que aprueba el
Sistema Nacional de Conirol Interno Gubernamental -SINACIG- y la Direccién
General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, dandole fiel cumplimiento
a dicha normativa, ha implementado sus acciones como lo establece y requiere
dicho sistema, tomando como base el articulo 7 del acuerdo citado.

E! Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de
procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian
entre si y que se aplican de manera especifica a cada una de las dependencias de
la entidad, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con seguridad
razonable al logro de sus objetivos institucionales y metas en un ambiente ético, con
cultura de calidad, mejora continua, eficiencia y cumplimiento de la ley.

El presente informe, segin la ordenanza del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, presenta los resultados previstos o alcanzados y expone
de manera general, clara y concreta, las acciones que se desarrollaron durante el
ejercicio fiscal 2022; los cuales fueron consignados en el Plan de trabajo de
Evaluacion de Riesgos, con el objeto de detectar los eventos que causan
incertidumbre en la consecucion de objetivos, realizar las acciones necesarias para
minimizar los riesgos y evitar su ocurrencia, atender las areas de oportunidad y
darles seguimiento a las actividades de mejora implementadas.

La Contraloria General de Cuentas -CGC-, como ente rector del control interno
gubernamental, reconoce la necesidad de fortalecer, actualizar y modernizar los
sistemas de control interno, con el objetivo de implementar las mejores practicas,
que contribuyan a asegurar la calidad del gasto y la probidad en la administracién
publica. Al respecto, mediante el Acuerdo nimero A-028-2021 de fecha 13 de julio
de 2021, del Contralor General de Cuentas, ordené la implementacion del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- que engloba los objetivos,
responsabilidades, componentes y normas de control interno establecidos por el
ente rector del control gubernamental y es de observancia obligatoria.

La Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-, atendiendo a
la obligatoriedad de la norma, implement6 el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, aplicando de forma general la Normativa del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el cual establece los
lineamientos generales del referido sistema.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-
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Derivado de lo anterior, durante el ejercicio fiscal 2022 el Comité de Alta Direcci6n
en Riesgos y la Unidad Especializada en Riesgos de la Direccion General de
Radiodifusion y Televisibn Nacional -DGRTN-, desarrollaron las actividades
siguientes: a) Andlisis, verificacion, evaluacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, para mitigar los eventos que pudieron ocasionar
posibles riesgos en la institucion contemplados en la Matriz de Evaluacion de
Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Informe
Anual de Control Interno, que segun el articulo 7 del Acuerdo Nimero A-028-2021
del Contralor General de Cuentas, se publicaron a mas tardar el 30 de abril de 2022;
b) Elaboracion de la Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos de acuerdo a
lo indicado en la literal anterior, que segtin el articulo 7 del Acuerdo Nimero A-028-
2021 del Contralor General de Cuentas, se publicara a mas tardar el 13 de enero de
2023; y ¢) La compilacion de la evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional vigente y procedieron con el Andlisis, Verificacion y Evaluacién de los
eventos que puedan ocasionar posibles riesgos en la institucién, para establecer los
riesgos a contemplar en la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan
de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y el informe Anual de Control Interno, que
segun el articulo 7 del Acuerdo Nimero A-028-2021 del Contralor General de
Cuentas, se publicara a mas tardar el 13 de enero de 2023.

Es preciso indicar que este Informe Anual de Control Interno, contiene un
diagnostico de la situacion actual de la entidad, en virtud que se evalué los
componentes de: Entorno de Control y Gobernanza; Evaluacion de Riesgos;
Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; y Actividades de Supervisién.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- promueve una
cultura de cumplimiento de estrategias, operaciones, normativas y de traslado de
informacion de la maxima autoridad, equipo de direccién y servidores publicos.
Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de Auditoria Interna
Institucional de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia, para la mejora continua.

Con la implementacion en la Direccion General de Radiodifusién y Television
Nacional -DGRTN-, del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, se pretende asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales a
efecto de aplicarlo para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos.

Dentro de este orden de ideas, la Matriz de Evaluacién de Riesgos, que contiene la
valoracion de eventos, que si bien es cierto no han amenazado el alcance de los
objetivos priorizados y estrategias identificadas, en algin momento si no se sigue
fortaleciendo, pueden amenazar, los cuales se evaluaron utilizando perspectivas de
probabilidad de que un evento se materialice y su severidad o impacto negativo en
los objetivos relacionados al momento de materializarse, dando como resultado los
riesgos inherentes a la ejecucion de la estrategia.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACI
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Una vez determinados los riesgos inherentes en la matriz, se establecieron las
posibles respuestas a los riesgos, para lo cual es necesario aplicar el criterio de
valoracion de la capacidad de mitigacion, utilizando los criterios de madurez y
eficiencia del control, que daran como resultado la ponderacion de los riesgos
residuales.

Dichos riesgos residuales fueron sometidos a la valoracién relacionada con la
Tolerancia del Riesgo, con rangos autorizados por la Maxima Autoridad basados en
la filosofia del control y buena gobernanza instituida y de acuerdo a la cantidad de
exposicioén al riesgo de la administracidn al ejecutar las estrategias.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL —SINAC!G%
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MISION

Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y televisién.

VISION

Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacién a promover la
identidad nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando
informacion veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

FUNDAMENTO LEGAL
La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, para cumplir
sus funciones, se respalda en un marco juridico y politico basado en:

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

¢ Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Nimero 114-97, del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas.

e Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, Acuerdo Gubernativo No. 311-2019.

» Ley de Radiocomunicaciones, Decreto-Ley Numero 433, de fecha 10 de
marzo de mil novecientos sesenta y seis.

» |ey Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-
2002, del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas.

e Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo Numero 9-2017, del Presidente de la RepUblica de Guatemala.

e lLey de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Nimero 57-2008, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

e Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, Aprobacién
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-
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La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, fue
inaugurada oficialmente el 15 de septiembre de 1930 por el presidente general
Lazaro Chacon con las siglas -TGW- y bautizandola como Radio Nacional de
Guatemala, posteriormente llamada La Voz de Guatemala, cumple su compromiso
con el pueblo de Guatemala de ser un modo de comunicacién radio a nivel
nacional, reconociendo su caracter de institucion gubernamental y cumpliendo la
funcién de divulgacion educativa, cultural informatica y de entretenimiento.

El Ministerio de Cultura y Deportes con el Acuerdo Ministerial Nimero 459-2012 de
fecha dos de mayo de 2012. Acuerda: Articulo 1. Declarar Patrimonio Cultural de la
Nacién, "La Radio Nacional TGW", "La Voz de Guatemala" por ser la primera
emisora de radio en Guatemala, que ha tenido una amplia trayectoria de mas de
noventa (90) afios de existencia, durante los cuales ha sido cuna y fuente de
difusion cultural a través de las ondas etéreas y que sus distintos programas han
promovido, difundido y honrado nuestras costumbres, tradiciones y otras
manifestaciones artisticas y culturales de los guatemaltecos.

OBJETIVOS

a) GENERAL

Hacer de conocimiento los lineamientos generales utilizados para la implementacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- dentro de la
estructura jerarquica de la Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional
-DGRTN-, con el propésito de contar con un instrumento que genere resultados que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales de acuerdo a su mandato
legal, plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan Operativo Multianual
(POM) y Plan Operativo Anual (POA), respecto a las politicas de Gobierno Central y
los Objetivos de Desarrolio Sostenible, para la obtencion de la eficiencia, eficacia y
transparencia en la labor institucional.

b) ESPECIFICOS

e Fortalecer los controles internos sobre sus operaciones financieras y
operativas.

e Implementar procedimientos que le permitan identificar las areas criticas, con
el propésito de gestionar la disminucion de los niveles de riesgo de sus
operaciones, a fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y
transparentemente.

e Mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales eficazmente, a efecto
de brindar servicios de éptima calidad a los habitantes de la Republica de
Guatemala.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-
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¢ Determinar las amenazas que limiten el éxito de los proyectos institucionales,
asi como determinar el grado de alineacion y actualizacion de los procesos y
actividades importantes de las diferentes direcciones, departamentos,
unidades y secciones que conforman la Direccidon General de Radiodifusion y
Televisidn Nacional -DGRTN-.

e Apoyar el cumplimiento de los objetivos priorizados institucionales, mediante
el conocimiento del estado de las actividades de control, gestidbn y
comunicacion de resultados, y la evaluacion de riesgos para generar la
informaciéon que apoye la toma de decisiones y la optimizacion de los
servicios.

ALCANCE

Se elaboré un informe diagnéstico del control interno de la Direccion General de
Radiodifusiéon y Television Nacional -DGRTN-, a través de la identificacion de las
responsabilidades, componentes y normas de control interno, conforme los
lineamientos establecidos por la Contraloria General de Cuentas -CGC- a través del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, cuya aplicacién es
de observancia obligatoria para la Autoridad Superior, el Equipo de Direccion, los
Servidores Publicos y la Auditoria Interna Institucional.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El SINACIG esta conformado por varios componentes que han sido disefiados para
brindar seguridad, alcanzar la efectividad de los procesos de gobernanza,
evaluacion de riesgos y de control, con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-,
los cuales son:

e Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza

e Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos

e Normas Relativas de las Actividades de Control

e Normas Relativas de la Informacién y Comunicacion

e Normas Relativas de las Actividades de Supervision

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACI5-
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Derivado a lo anterior, en éste segundo Informe Anual de Control Interno, se
presenta la situacién actual de los componentes del control interno, en funcion de la
implementacién en la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -
DGRTN-, los cuales se fortalecieron y se deben seguir fortaleciendo, los que se
describen a continuacion:

1. NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL Y
GOBERNANZA

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, actualmente
tiene establecido el entorno de control, cuenta con una filosofia institucional que
apoya el establecimiento y mantenimiento del control interno, respaldado por
documentos, circulares, oficios y otros instrumentos. Los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las actividades laborales son reconocidos en la entidad y se
fortalece el principio de liderazgo con planes de capacitacion.

Elf Cuestionario de Diagnostico refleja que la institucion incentiva el desarrollo
transparente de las actividades en un marco de probidad, transparencia y rendicién
de cuentas; lo cual motiva a las areas de la institucion para implementar las
recomendaciones al control interno.

La Autoridad Superior, aprobé el Plan Estratégico Institucional -PEIl-, de
observancia obligatoria, el cual comunica la misién, visién, metas y objetivos
institucionales de la institucion.

Los Equipos de Direccién formulan, implementan y evalGan actividades que han
preparado dentro de su Plan Operativo Anual -POA- de acuerdo con las actividades
que a cada una le compete, de conformidad con las funciones establecidas en el
marco legal vigente.

Existen procedimientos establecidos para la preparacién, conservacion y
actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- y también del Plan Operativo
Anual -POA-, que permiten evaluar el desarrollo institucional por medio de la
gestion por resultados.

El Equipo de Direccion realiza un monitoreo de forma mensual, sobre los resultados
del Plan Operativo Anual -POA-.

Integridad, Principios y Valores Eticos

Por medio de Acuerdos Ministeriales, emitidos por la Autoridad Superior del
Ministerioc de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, aprobaron el
Cédigo de Etica, el Reglamento del Cédigo de Etica y el Comité de Etica.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
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El Cédigo de Etica y el Reglamento del Cédigo de Etica, fueron el punto de partida
para que hayan iniciado diferentes acciones de difusion y compromiso a través de
la implementacion de un Programa de Socializacion y un Programa de
Capacitacion, en distintas modalidades de forma virtual, presencial e hibrida,
circunstancia que se ha realizado con éxito.

El proceso involucra a todos los servidores publicos en el compromiso para la
prevencion y combate de la corrupcion, para fortalecer con ello los principios y
valores contemplados.

El Cédigo de Etica y el Reglamento del Cadigo de Etica, establecen claramente los
procedimientos para la comunicacion de posibles hechos cometidos por infractores
de sus normas y sanciones para los que vulneran la conducta regulada.

La Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, tiene una
constante lucha contra la corrupcién, de esa cuenta se tiene contemplado que por
medio de Acuerdo, que serd emitido por la Autoridad Superior, se aprobara el
Manual de Politica Institucional de Anticorrupcion, a efecto de promover valores
eticos y fomentar el mejor comportamiento de probidad, con ambito de validez en
todo el sector publico de la Republica de Guatemala, como modelo ejemplar, que
buscara fortalecer el sistema de control interno y el componente de riesgos en la
auditoria interna y auditoria gubernamental, asi como la reduccién de la opacidad.

Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno

La Unidad de Auditoria Interna Institucional -UDAI- se rige por el presupuesto
asignado por la institucién, que le permite contar con esa estructura organizacional
orientada a evaluar el control interno y su funcién de fiscalizacion, relacionadas con
las operaciones administrativas y financieras, manteniendo niveles salariales
adecuados y capacitacion continua, con herramientas tecnolégicas que utilizan
para sus revisiones.

La Unidad de Auditoria Interna Institucional -UDAI- cuenta con el Director-Auditor
quien es profesional de la Contaduria Plblica y Auditoria, debidamente colegiado
activo, en el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala y un
Asistente de Auditoria.

De conformidad con la normativa vigente, indica que la Unidad de Auditoria Interna
Institucional -UDAI- debe actuar con independencia y objetividad para realizar
actividades de aseguramiento y consulta con el propésito de generar
recomendaciones para agregar valor y como parte de sus funciones tiene acceso a
la informacion de las areas de la institucion, asi como a las instalaciones y
recursos, en el momento de generar un nombramiento para realizar una actividad
especifica.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
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La Autoridad Superior, el Equipo de Direccion y Empleados Publicos tienen lineas
de comunicacién abierta con la Unidad de Auditoria Interna Institucional -UDAI- que
les permite tener conocimiento de la informacién que requieran, ademas, esta
ultima tiene acceso directo con la Autoridad Superior.

La Unidad de Auditoria Interna Institucional -UDAI- dentro de las funciones que le
competen, evita participar en actividades que comprometan su objetividad e
independencia.

Estructura Organizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, tiene una
estructura organizacional establecida, segtn el Organigrama vigente y actualizado,
gue es compatible con el Manual de Funciones de la institucién el cual esta en
proceso para estar vigente y actualizado.

De conformidad con la legislacion vigente, las atribuciones de la Autoridad
Superior, cuando sea necesario, las delega, para hacer dinamica y eficiente la
funcion institucional.

Administracion del Personal

La Administracién de Personal, la realizan en Recursos Humanos y para la
ejecucion del Plan Operativo Anual -POA-, se cuenta con procedimientos que estan
actualizados.

La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos el cual esta en proceso para
estar vigente y actualizado que permitira establecer la clasificacion de los puestos o
cargos, de conformidad con la legislacion en materia laboral que corresponde.

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, cuenta con
programas de formacion y capacitacion para los servidores publicos, ademas
cuenta con procesos de seleccion, contratacion y desarrollo de los servidores
publicos, establecidos en manuales que estadn en proceso para estar vigentes y
actualizados, asi como también cuenta con procesos de evaluacion de desemperio
del personal, debidamente normado en el manual correspondiente, vigente y
actualizado; se cuenta con una politica de recursos humanos que regula los
procesos de promocion, sucesion, la definicion de competencias para establecer
procesos estratégicos de capacitacion y formacién de los servidores publicos.

Rendiciéon de Cuentas
La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, cumple con

la legislacion vigente, con relacién a la rendicion de cuentas a la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, en la forma y cuando realizarlas.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
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2. NORMAS RELATIVAS DE EVALUACION DE RIESGOS

Filosofia de la Administracion General

La aplicacion de los principios generales de administracion publica, estan
orientados al fortalecimiento de la misién, vision y objetivos institucionales dentro
del marco de transparencia, rendicion de cuentas, eficiencia, eficacia, economia y
proporcionalidad en la Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional -
DGRTN-.

Gestion por Resultados

De conformidad con los Instrumentos de Planificacion y Programacion Institucional:
Plan Estratégico Institucional -PEl-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan
Operativo Anual -POA-, de la Direccién General de Radiodifusién y Televisién
Nacional -DGRTN-, si se cumple con las guias de gestién por resultados emitidas
por los entes rectores de las Finanzas Publicas (Ministerio de Finanzas Publicas -
MINFIN-) y Planificacién del Estado (Secretaria de Planificacién y Programacion de
la Presidencia de la Republica de Guatemala -SEGEPLAN-).

Identificar los Objetivos de la Entidad

Para la identificacion de riesgos se consideraron los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento normativo, establecidos en el Plan
Estratégico Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo
Anual -POA- de acuerdo a los requerimientos de los entes rectores de las Finanzas
Plblicas (Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-) y Planificacién del Estado
(Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia de la Reptblica de
Guatemala -SEGEPLAN-).

Alineacidén de Objetivos

De conformidad con los instrumentos estratégicos institucionales: Plan Estratégico
Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-
desarrollados por la entidad guardan coherencia ldgica con los objetivos y
responsabilidades institucionales.

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, prioriza sus
objetivos institucionales para dar cumplimiento a los siguientes instrumentos de
planificacién:

1) Politica Institucional de Desarrollo;
2) Politica General de Gobierno Centrat;
3) Prioridad Institucional de Desarrollo; y
4) Objetivos de Desarrolio Sostenible.
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACI&-



w DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
Lz voz do Guatemala -DGRTN-

Evaluacion de Riesgos

La Autoridad Superior, ha definido claramente las metas y objetivos institucionales
de manera coherente y ordenada, asociadas a su mandato legal, asegurando su
alineacion con los instrumentos de planificacion definidos por el ente rector de la
materia.

La Autoridad Superior, aprobé la implementacion del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, también nombré al Comité de Alta Direccion en
Riesgos y a la Unidad Especializada en Riesgos.

El primer paso para llevar a cabo la evaluacion de gestién de riesgos fue la
capacitacion al personal de la Direccion General de Radiodifusion y Televisién
Nacional -DGRTN-, en temas relacionados a la identificacion de riesgos v llenado
de la herramienta informatica; y, el segundo paso para llevar a cabo la evaluacién
de gestion de riesgos, ha sido el fortalecimiento a la capacitacién al personal de la
Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-.

Posteriormente, los equipos de direccion trabajaron con el personal de su area para
identificar los eventos que posiblemente crean incertidumbre en la consecucién de
objetivos, evaluando los controles internos, disefiando nuevos controles y
determinando responsables de su implementacion.

Segun los Componentes de Control Interno se realiz6 la Evaluacién de Riesgos. Se
estim6 la relevancia de los riesgos identificados, al reconocer el impacto que
pueden llegar a tener sobre el logro de objetivos institucionales.

Se evalud, se analiz6 y se verificé la importancia de los riesgos al considerar la
magnitud de la severidad, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza de cada
riesgo. El Equipo de Alta Direccién en Riesgos, ha disefiado respuestas a los
riesgos evaluados, analizados y verificados, de tal modo que estos estén
debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos.

Se priorizaron las amenazas o factores adversos, dando prioridad a las que
representan una mayor exposicion para la consecucion de los objetivos
institucionales, por lo que la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional -DGRTN-, ha implementado mecanismos efectivos de control interno que
permitan tratar y mantener el riesgo en un nivel aceptable hasta su completa
mitigacion.

El fortalecimiento a la evaluacion de riesgos considera la no posibilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras
iregularidades relacionadas con la adecuada proteccion del patrimonio de la
Republica de Guatemala.
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Se implement6 a nivel institucional la evaluacién de riesgos en los procesos de
gobernanza, estratégicos y de operaciones; durante el ejercicio fiscal 2022 y a
partir del mes de enero del mismo ejercicio fiscal, la Unidad de Auditoria Interna
Institucional -UDAI-, realizé el Plan Anual de Auditoria -PAA-, utilizando la nueva
herramienta del SAG-UDAI WEB en base al documento denominado “Guia para
elaborar el Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos” y en el mes de enero del
presente ejercicio fiscal 2023, se realizara de la misma manera.

La Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, generé
estrategias para fortalecer la integridad de los colaboradores, a través de la
implementacién del Codigo de Etica, el Reglamento del Cédigo de Etica y se
conformé el Comité de Etica.

También se esta desarrollando la Politica Institucional de Anticorrupcion a nivel
institucional, para lo cual sera aprobado por la Autoridad Superior, el Manual de
Politica Institucional de Anticorrupcién, para fortalecer la identificacion y valoracién
de los riesgos relacionados con el fraude y la corrupcion, a efecto de evaluar las
areas criticas de mayor susceptibilidad.

La Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, realiza
acciones importantes en la documentacion de la evaluacion de riesgos y el entorno
que pudieran afectar el alcance de objetivos y probabilidad de exposicion a riesgos,
por lo que se esta fortaleciendo el Sistema de Control Interno Institucional para la
mitigacién correspondiente.

3. NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control

En lo que se refiere a las actividades de control, se observé y verificé que las
direcciones, departamentos, unidades y secciones administrativas de la Direccion
General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, disponen de manuales
de normas y procedimientos los cuales estan en proceso para estar vigentes y
actualizados, para el desarrollo de las actividades administrativas, segin sus
necesidades.

Para la mejora de este componente es necesario que periddicamente cada
direccion, departamento, unidad y seccién de la institucién, conforme lo establecen
las leyes ordinarias y las normas emanadas por la Contraloria General de Cuentas
-CGC-, elabore las politicas alineadas al sistema de planificacién, para que, sobre
la base de dicha informacion, la Autoridad Superior de la institucion las dicte y
oficialice y asi mantener y disponen de manuales de normas y procedimientos
vigentes y actualizados.
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La gestién de Recursos Humanos en la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional -DGRTN-, debe seguir manteniendo, disefios vigentes y
actualizados de los programas continuos de capacitacion, para seguir fortaleciendo
los controles internos. Dentro de estos programas se pueden mencionar: el Plan de
Capacitacién de Efica y Probidad, del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, de los Sistemas Informaticos, las Modalidades de
Contratacion, las Juntas de Cotizacion, las Juntas de Licitacién y las Juntas de
Recepcion y Liquidacion, las Relaciones Humanas, etc.

Establecimiento de Directrices Generales para las Actividades de Control

El establecimiento de las directrices generales para las actividades de control se
encuentra dentro de los manuales de normas y procedimientos institucionales, los
cuales estan en proceso para estar vigentes y actualizados. En estos manuales se
contemplan normas, actividades, procedimientos, responsables y supervisién de las
actividades.

Con el objeto de fortalecer lineamientos basicos de control interno, se debe
fortalecer la actualizacién continua de los manuales existentes, a fin de coadyuvar
al buen desarrollo del trabajo de los funcionarios plblicos y empleados publicos.

Adicionalmente, a través de circulares y memorandums se pueden seguir emitiendo
lineamientos para asegurar la buena ejecucion de las actividades administrativas,
financieras y de control de la institucion.

Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Piblico

La Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-, cuenta con
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta en
proceso para estar vigente y actualizado, el cual desarrolla el apartado de
Presupuesto, para velar por el adecuado cumplimiento de la gestion
presupuestaria, basados en las disposiciones de la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Replblica de Guatemala; Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo Nimero 540-2013 del
Presidente de la Repulblica de Guatemala; Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2023, Decreto Nimero 54-
2022 del Congreso de la Republica de Guatemala; y, las directrices emitidas por los
entes rectores de las Finanzas Publicas (Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-)
y Planificacion del Estado (Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia de la Replblica de Guatemala -SEGEPLAN-).

Para los efectos del control del presupuesto institucional, como se indicé en el
parrafo anterior, se cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento Financiero, que esta en proceso para estar vigente y actualizado, el
cual contempla el apartado de Presupuesto, en donde se establecen los
procedimientos para realizar una adecuada elaboracién, ejecucion y liquidacion
presupuestaria.
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Dentro de los que se incluyen los procedimientos para las reprogramaciones
presupuestarias y para la formulacion del anteproyecto de presupuesto, de acuerdo
con los lineamientos establecidos; Los registros presupuestarios de ingresos como
de egresos; El registro del avance de metas; Los informes de gestién
correspondiente, etc. Asi mismo se auxilian de las normas emitidas por el ente
rector de las Finanzas Publicas del Estado (Direccion Téchica de Presupuesto -
DTP-/Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-).

Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Como parte importante del Departamento Financiero, se cuenta, como ya se indico,
con el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta
en proceso para estar vigente y actualizado, el cual desarrolla en el apartado de
Contabilidad, las directrices para el registro contable, documentacion de
operaciones, criterios para registro de operaciones activas, pasivas, patrimoniales,
de ingreso, de gasto, con lineamientos contemplados en la legislacion vigente y asi
mismo se auxilian de las normas emitidas por el ente rector de las Finanzas
Publicas del Estado (Direccion de Contabilidad del Estado/Ministerio de Finanzas
Publicas -MINFIN-).

La Direccién General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-, cumple con
las normas, politicas y procedimientos emitidos por el ente rector de la contabilidad
(Direccion de Contabilidad del Estado/Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-),
para la presentacion de los estados financieros y el cierre del ejercicio contable.

Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

La Direccion General de Radiodifusién y Televisién Nacional -DGRTN-, cuenta con
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta en
proceso para estar vigente y actualizado, que contempla el apartade de Tesoreria,
que dentro de sus atribuciones, se establece lo relacionado a la administracién de
efectivo y equivalentes de efectivos, la elaboracion del estado de flujo de caja que
permite evaluar los ingresos, egresos y disponibilidad de efectivo para la toma
adecuada y oportuna de decisiones. Asi como, la administracion de las cuentas
bancarias establecidas por el ente rector.

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, cumple con
las normas, politicas y procedimientos emitidos por el ente rector de la Tesoreria
(Tesoreria Nacional/Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-).

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, aprob6 por
medio de la Autoridad Superior, la constitucién y administracién del Fondo en
Avance Rotativo (Caja Chica) para el ejercicio fiscal 2022, de conformidad con las
directrices establecidas por el ente rector y por la herramienta interna que esta en
proceso para estar vigente y actualizado denominado Reglamento de Fondo en
Avance Rotativo, aprobada por la Autoridad Superior.
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Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones

La Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-, cuenta con
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta en
proceso para estar vigente y actualizado, que contempla el apartado de normas
aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones.

Normas Aplicables al Control de Fideicomisos

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, cuenta con
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta en
proceso para estar vigente y actualizado, que contempla el apartado de normas
aplicables al Control de Fideicomisos.

Normas Aplicables a la Inversiéon Publica

La Direcciéon General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, cuenta con
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta en
proceso para estar vigente y actualizado, que contempla el apartado de normas
aplicables a la Inversion Publica.

Normas Aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles

La Direcciéon General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, cuenta con
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento Financiero, que esta en
proceso para estar vigente y actualizado, que contempla el apartado de normas
aplicables a los Bienes Inmuebles y Muebles. El control del Inventario y el
procedimiento de Baja de Activos Fijos, adicionalmente se rige con lo establecido
por el ente rector segun Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, Reglamento de
Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion Publica.

4. NORMAS RELATIVAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Generar Informacion Relevante y de Calidad

Actualmente, la Direccion General de Radiodifusiéon y Television Nacional -DGRTN-
carece de una politica general para la informacién y comunicacién, no cbstante,
aplica la normativa contenida en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Por otro lado las distintas direcciones, departamentos, unidades y secciones de la
institucion generan informacién gerencial confiable y oportuna, para la toma de
decisiones, pero sin tener un manual especifico.
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACI&-



ke
TGw DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
La voz de Guatemala "DGRTN"

Archivo y Documentacion de Respaldo

La mayoria de direcciones, departamentos, unidades y secciones de la Direccion
General de Radiodifusién y Television Nacional -DGRTN-, no cuentan con
manuales de procedimientos que permitan archivar la documentacion de respaldo
de las actividades administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento
normativo, que deben seguir un orden logico, de facil acceso y consulta, lo que
facilitaria la rendicion de cuentas y con ello, toda operacion que se realiza contenga
la documentacion suficiente y competente que la respalde; ademas, se esta
trabajando en ampliar los espacios fisicos destinados al archivo de documentos.

Actualmente la institucion carece de una politica especifica para el manejo y
salvaguarda de la informacion relevante fisica y digital que se genera.

Control y Uso de Formularios

Los formularios utilizados por las distintas dependencias de la Direccién General de
Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, se encuentran debidamente
aprobados y se utilizan procedimientos internos que favorecen el control y uso de
formularios numerados que respaldan las operaciones cuando sea aplicable.

Lineas Internas de Comunicacién

Los canales de comunicacion que utiliza la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional -DGRTN-, para trasladar informacion a los diferentes niveles
organizacionales son: correo electronico, memorandums, circulares, mensajeria de
texto, servicios de ofimatica y portal electrénico.

La Entidad debe Establecer Politicas de Comunicacién con Grupos de Interés
Externos

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-,
actualmente carece de una politica general para la informacién y comunicacion
para los distintos niveles organizacionales. No obstante, cuenta con un canal de
comunicacion, tanto para usuarios internos como externos, pero no para reportar
posibles casos de incumplimiento de objetivos institucionales o exposicién a riesgo
de corrupcion y fraudes, siendo este:

a) www.radiotgw.gob.gt
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-



1072
w DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
L vor de Guatemals =DGRTN-

5. NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

Supervision Continua y Evaluaciones Independientes

La Direcciéon General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-, cuenta con
Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna Institucional -UDAI-,
que esta en proceso para estar vigente y actualizado, apoyandose en la normativa
externa que respalda las actividades de supervision realizadas por la institucién, las
cuales son: Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento;
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a
Guatemala ISSALGT; Normas, Ordenanzas y Manuales de Auditoria Interna
Gubernamental con sus respectivas guias (Normas de Auditoria Interna
Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-,
Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental).

La institucion desarrolla actividades para la adecuada supervisién del control
interno y sus resultados. Efectla reuniones con los distintos equipos para
desarrollar evaluaciones en las diferentes instancias fiscalizadoras.

La Autoridad Superior y Equipo de Direccion, han desarrollado una Politica
Institucional de Supervision como tal, no sélo la que desarrolla la Unidad de
Auditoria Interna Institucional -UDAI-, ya que la supervisién forma parte del control
interno y se practica transversalmente en todas las actividades que realiza la
institucion. La politica inicié a través de procesos de capacitaciones para el equipo
que quedoé a cargo de la supervision y mejora continua.
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

La implementacion del Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-, permiti6 a
la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-, iniciar
procesos de adaptaciéon de la cultura de gestion de riesgos, con la comprensién
entre estrategia, control e impacto. Para ello, las distintas Unidades Administrativas,
han identificado eventos potenciales con probabilidad de incidir en el logro de los
objetivos de control interno. Adicionalmente, se ha evaluado la respuesta a los
diferentes riesgos detectados, para mantenerlos dentro de los niveles de tolerancia
aceptable.

La institucion identifico seis riesgos, evalué la eficiencia y eficacia de los controles y
determiné las estrategias para alcanzar los objetivos institucionales definidos en el
Plan Estratéegico Institucional -PEI-, Plan Operativo Anual -POA- y Plan Operativo
Multianual -POM- para el afio 2023. Se ha planificado el desarrollo de nuevos
controles para mitigar los riesgos, incluso para los riesgos residuales con un nivel
de riesgo tolerable, para mejorar las actividades de control en respuesta a los
riesgos.

La implementacion en la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -
DGRTN- del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es un
proceso dinamico, ciclico y continuo que permite identificar los riesgos potenciales
que afectan a la institucion, para la determinacion de su respectivo tratamiento y
seguimiento, con la finalidad de fortalecer el control interno institucional.

Durante el ejercicio fiscal 2022 el Comité de Alta Direccién en Riesgos y la Unidad
Especializada en Riesgos de la Direccién General de Radiodifusion y Television
Nacional -DGRTN-, desarrollaron las actividades siguientes: a) Andlisis,
verificacion, evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional, para mitigar los eventos que pudieron ocasionar posibles riesgos en la
institucion contemplados en la Matriz de Evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos,
Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y el Informe Anual de Control Interno,
que segun el articulo 7 del Acuerdo Nimero A-028-2021 del Contralor General de
Cuentas, se publicaron a mas tardar el 30 de abril de 2022; b) Elaboracién de la
Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos de acuerdo a lo indicado en la
literal anterior, que segin el articulo 7 del Acuerdo Numero A-028-2021 del
Contralor General de Cuentas, se publicara a mas tardar el 13 de enero de 2023: y
c) La compilacion de la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional
vigente y procedieron con el Analisis, Verificacién y Evaluacién de los eventos que
puedan ocasionar posibles riesgos en la institucion, para establecer los riesgos a
contemplar en la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de
Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Informe Anual de Control Interno, que segun
el articulo 7 del Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, se
publicard a mas tardar el 13 de enero de 2023.
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La Autoridad Superior, desarrolié acciones para fortalecer la cultura de ética
institucional, toda vez que cuenta con el Cédigo de Etica, Reglamento del Cadigo
de Etica y el Comité de Etica, es decir, que tiene los instrumentos e instancias de
cumplimiento obligatorio para todas las personas que de cualquier forma
mantengan relacion laboral, profesional, contractual ¢ de otra indole con la
institucion.

El Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos permiti6 medir los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se desarrolld e implementd un Plan de Capacitacién y Comunicacién para
socializar los instrumentos indicados en este informe (Cédigo de Etica, Reglamento
del Cédigo de Etica, Manual de Politica Institucional Anticorrupcién, Temas
relacionados a la Etica y Probidad, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, SAG-UDAI WEB, entre otros), para fortalecer el control
interno institucional.

Se desarrollé e implementé un Plan de Seguimiento y Verificacion de las funciones
y atribuciones del Comité de Alta Direccion en Riesgos, Unidad Especializada en
Riesgos y Comité de Etica Institucional de la Direccion General de Radiodifusién y
Television Nacional -DGRTN-, segln el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- y su respectiva Capacitacion.

Se actualizé el Organigrama Institucional, segin el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, asi mismo en concordancia, se dio seguimiento
a la actualizacién de la Manualizacién y Reglamentacion Institucional.

Los responsables de acuerdo con sus atribuciones, deben brindar especial cuidado
en areas de mayor importancia por la materialidad, por el riesgo y por el impacto que
puede tener en la consecucién de los objetivos institucionales, los servidores
publicos son responsables también de realizar las acciones y atender los
requerimientos para el disefio, implantacién, operacién y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal, técnica y administrativa vigente, por lo que podrian apoyarse de la Auditoria
Interna como ente asesor y de consulta, ensu funcién de velar por el cumplimiento
de leyes y regulaciones por parte de la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional -DGRTN-.

Se ha venido desarrollando las politicas, procedimientos y normas institucionales
que se requieren segln el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, este seguimiento esta a cargo de la Unidad Especializada en Riesgos.

La evaluacion de los cinco componentes y veintiocho normas de control interno,
permiten establecer que la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, identifica oportunidades de mejora para los siguientes
periodos de aplicacion del sistema.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-



DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL -DGRTN-
Periodo de evaluacion DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de Frecuencia de Severidad del
riesgo

Sub Tema . Método de monitoreo . Responsable
tolerancia monitoreo

Que no se cuente con personal de

direccion, por no contar con los . . Coordinadora de
1 . . Puestos y plazas| Reducir  |Reportes y estudios Mensual 2
puestos de funcionarios en los Recursos Humanos
renglones correspondientes.
Presupuesto insuficiente para el
L L . . i Encargado de
2 cumplimiento de objetivos, planes y Presupuesto Evitar Reportes, programaciones, estadisticas Mensual Presunuesto 3
proyectos. P
ue no se de cumplimiento a los . .
Q P . Manuales . Controles internos, programas especiales, Encargado de
3 |procesos correctamente por la carencia . Reducir E L Mensual e 3
. internos circulares de procedimientos Planificacion
de manuales internos.
Que se presenten interrupciones en las Eventos Subdirectora
4 |actividades de la entidad debido a naturales Aceptar  |Programas de prevension para desastres naturales Mensual Administrativa 3
eventos naturales. Financiera
Que no pueda seguir operando la radio | Bienes muebles . |Estudios tecnologicos para la actualizacion del Subdirector
5 - - . Compartir . Anual P 3
por utilizar equipo obsoleto. (equipo) equipo Técnico
. L, . . Mantenimiento preventivo y correctivo, Encargado del
Perdida o destruccién parcial o total de | Bienes muebles . o P y cor . 9
6 . . Reducir  |monitorieo de camaras para vigilar el resguardo Trimestral Departamento 4
los vehiculos. (vehiculos) - P
de los vehiculos Administrativo

Nombre del Responsable




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

‘Entidad DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL -DGRTN-
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

‘Periodo de evaluacion

) No. ) L . o Probabilida . . : . -
1D DESEIEETER Responsable Puesto Activo i O Rt || Avnweiegy PR ERIEERE Descripcion del riesgo d vt ] (RSB TNIEMEn e L stz Riesgo residual Gl THESliD (Ve G e Observaciones
Administrativa (Activo) (Riesgos) ®) (1) P*] control (gestionar el riesgo)

‘Firma

[Nombre del Responsable
\ Puesto

Falta de personal de
Direcci6n General de Coordinadora de direccion, por no contar con Seguimiento a la solicitud de creacion de puestos de
1/ Radiodifusion y Televisién | Aura Vanessa Molina Escobar Cumplimiento C-1 |Recursos Humanos Personal de Direccién los puestos de funcionarios personal de direccion de la Direccién General de
. Recursos Humanos A L N
Nacional en los renglones Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-.
correspondientes.
L Falta de cumplimiento de
Direccion General de Encargado de Departamento objetivos, planes y proyectos, Seguimiento a las gestiones de presupuesto suficiente
2| Radiodifusion y Television | Mario José del Cid Urrutia 9 Financiero F | DePATE Presupuesto ) P ¥ proy: ' 9 alasg s Ce presup!
Nacional Presupuesto Financiero por no contar con el para el cumplimiento de objetivos, planes y proyectos.
Presupuesto suficiente.
Direccion General de Encargado de Manuales Internos de Inexistencia de manuales Seguimeinto y actualizacion de manuales de procesos
3| Radiodifusion y Televisién |Juan Carlos Garoz Garrido s g - Estratégico E-1 |Unidad de Planificacion . internos para el correcto actualizados y aprobados en la Direccion General de
: Planificacion Procedimientos . RN, s y
Nacional cumplimiento de procesos. Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-.
Direccion General de Subdirectora " i Actividades de la entidad Socializacion del plan de contingencia para garantizar la
L L . . P . Comité de Prevension de | Desastres Naturales y . ) ) e L
4| Radiodifusion y Television | Karin Rossaneth Cerezo Villeda | Administrativa Operativo 0O-1 y interrumpidas por eventos seguridad del personal y la continuidad de las actividades
. I Desastres Pandemias. S
Nacional Financiera natulares. institucionales.
Direccion General de :sa Iiidaeliiggzlpooarcltgalll;aldao / Seguimiento a los eventos de Cotizacion o licitacion
5|Radiodifusion y Television |Manuel Adolfo Jiménez Jiménez | Subdirector Técnico Operativo 0O-2 | Subdireccion Técnica | Activos Fijos e poriog 9 - ) N . !
Nacional radio no pueda seguir para adquirir equipo con tecnologia reciente.
operando.
falta de resguardo de de los - . .
R 5 Seguimiento de las gestiones internas y externas para el
Direccion General de Encargado del " vehiculos, los cuales pueden .
A, L . . . Seccion de Transporte y B - . adecuado resguardo de los vehiculos propiedad de la
6|Radiodifusion y Televisién |Edgar Josécarlos Bran Barrios | Departamento Operativo 0-3 - Vehiculos perjudicar perdida o L L L
. L Mantenimiento " . Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional Administrativo destruccion parcial o total en :
. Nacional -DGRTN-
los mismos.
Conclusion:



Entidad DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL -DGRTN-
Periodo de evaluacion DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Mapa de riesgo

SN

w

N

Probabilidad 1 2 3 4 5

Severidad
No Riesgos Probabilidad Severidad
1 Falta de personal de direccion, por no contar con los puestos de 9
funcionarios en los renglones correspondientes.
2 Falta de cumplimiento de objetivos, planes y proyectos, por no 3
contar con el Presupuesto suficiente.
3 Inexistencia de manuales internos para el correcto cumplimiento 9
de procesos.
4 |Actividades de la entidad interrumpidas por eventos natulares. 2
5 Falta de equipo actualizado y especializado por lo que la radio 9
no pueda seguir operando.
6 falta de resguardo de de los vehiculos, los cuales pueden 9
perjudicar perdida o destruccion parcial o total en los mismos.




PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL -DGRTN-
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ref. Tipo Nivel de Recursos Internos Puesto

Riesgo Controles Recomendados Prioridad de implementacion Fecha de Inicio | Fecha Fin Comentarios

Riesgo Residual o Externos Responsable

. Seguimiento a la solicitud de crear y ocupar los
Falta de personal de direcci6n, por no uestos de personal de direccion de la Direccion Recurso humano Coordinadora de
1 |contar con los puestos de funcionarios c1 P persona’ de ¢ o ¢ Media uma 1/01/2023 31/12/2023
5 General de Radiodifusion y Television Nacional - Recurso financiero Recursos Humanos
en los renglones correspondientes.
DGRTN-.
Falta de cumplimiento de objetivos, -
! Al | fi | . R hi Ei
2 planes y proyectos, por no contar con F-1 prot_)ar_ N presupu_e st_o suficiente para e Media €curso ) uma_no neargado de 1/01/2023 31/12/2023
;T cumplimiento de objetivos, planes y proyectos. Recurso financiero Presupuesto
el Presupuesto suficiente.
Inexistencia de manuales internos para Seguimiento a Ia aprobacion de manuales de Recurso humano Encargado de
3 . P E-1 procesos en la Direccion General de Radiodifusiony | Baja N . g L 1/01/2023 31/12/2023
el correcto cumplimiento de procesos. . . Recurso financiero Planificacién
Television Nacional -DGRTN-.
. . Actualizar el plan de contingencia para garantizar la Subdirectora
A I N C . - .
4 . ctlwdad_es de la entidad 0-1 seguridad del personal y la continuidad de las Media Recurso humano Administrativa 1/01/2023 31/12/2023
interrumpidas por eventos natulares. L S Lo
actividades institucionales. Financiera
Falta de equipo actualizado y Seguimiento al proceso para la ralizacion al evento Recurso humano
5 especializado por lo que la radio no 0-2 de Cotizacion o de Licitacion, para adquirir equipo | Media . . Subdirector Técnico 1/01/2023 31/12/2023
. B . Recurso Financiero
pueda sequir operando. con tecnologia reciente.
Ilesti:;(::sguu:ég: d;.[lij Zils;rveggiliil:z Resguardar adecuadamente los vehiculos propiedad Encargado del
6 ”p N per] P 0-3 de la Direccion General de Radiodifusion y Television | Baja Recurso financiero Departamento 1/01/2023 31/12/2023
destruccion parcial o total en los N PR
. Nacional -DGRTN- Administrativo
mismos.
ombre del Responsable
Puesto




