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Guatemala, 07 de julio de 2023
OFICIO No. DGRTN-OF-UAIP-56-2023-APC

ARTICULO 10, NUMERAL 28:

“Se elabora el presente Informe sobre pertenencia SociolingUistica para dar
cumplimiento al numeral 28. Las entidades e instituciones del Estado
deberdn mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la
pertenencia sociolingUistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacién de los mismos..."

En referencia al Decreto No. 19-2003 vigente, el cual tiene por objeto regular
elreconocimiento, respeto, promocidén, desarrollo y utilizacién de los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinca en Guatemala. Se prevé la difusion
de informacién en estos idiomas, asi como la facilitacién del acceso a los
servicios publicos mediante la informacién y atencién en el idioma propio
de la poblacién.

Derivado de lo anterior, esta Direccidon General de Radiodifusién y Television
Nacional -TGW-, obtuvo datos relacionados a la atencién de los usuarios en
general y en el lugar a donde se dirige en el mes de JUNIO del ano 2023;
esto por las medidas de prevencién ante el covid-19 establecidas por el
presidente de la Republica Dr. Alejandro Giammattei, reduciendo al minimo
la asistencia del personal a las instalaciones de esta Direccidén General.

Sin ofro particular.
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Género de las Personas Atendidas Lugar a donde se Dirige
Género Masculino: 56 Rggxstrp’ de Logutanss B
Direccién General 1
Género Femenino: 26 Produccidn 10
No indica: Informdtica
Informacién publica 2
Prensa 1
Total: 82 Subdireccién Admén. Financiera
Sub Direccién Técnica
Recursos Humanos 2
Financiero 2
Comunicacién Social
Grabacion
Cabina
No indica 62
Total: 82
| Sociedad SociolingUistica
Castellano 46
No Indica 36
TOTAL 82
GENERO
M HOMBRES
i MUJERES
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