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ARTICULO 10, NUMERAL 28:

“Se elabora el presente Informe sobre pertenencia SociolingUistica para dar
cumplimiento al numeral 28. Las entidades e instituciones del Estado
deberdn mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la
pertenencia sociolingUistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacién de los mismos..."

En referencia al Decretfo No. 19-2003 vigente, el cual tiene por objeto regular
elreconocimiento, respeto, promocién, desarrollo y utilizacién de los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinca en Guatemala. Se prevé la difusidon
de informacién en estos idiomas, asi como la facilitacién del acceso a los
servicios publicos mediante la informacién y atencién en el idioma propio
de la poblacién.

Derivado de lo anterior, esta Direccién General de Radiodifusién y Televisién
Nacional -TGW-, obtuvo datos relacionados a la atencién de los usuarios en
general y en el lugar a donde se dirige en el mes de OCTUBRE del afio 2023;
esto por las medidas de prevencién ante el covid-19 establecidas por el
presidente de la Republica Dr. Alejandro Giammattei, reduciendo al minimo
la asistencia del personal a las instalaciones de esta Direccién General.

Sin ofro particular.

ENCARGADA DE LA UNIDAD DE INFORMATTON PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL ~TGW-
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Género de las Personas Atendidas Lugar a donde se Dirige
Género Masculino: 20 R_egistrg cl EBiEaS 4
Direccidén General 2
Género Femenino: 17 Produccidén 6
No indica: Informdatica
Informacién publica
Prensa
Total: 37 Subdireccién Admoén. Financiera
Sub Direccién Técnica
Recursos Humanos 3
Financiero 1

Comunicacién Social
Redes Sociales 1

Auditoria 2
Juridico
No indica 17
Total: 37
| Sociedad SociolingUistica
Castellano 28
No Indica 9
TOTAL 37
GENERO

& HOMBRES s MUJERES
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PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

® [TZA = POQOMAM ACHI = Q'ANJO’AL

= XINCA = SAKAPULTEKO u AKATEKO = K'ICH'E
Q'EQCHI = MOPAN m SIPAKAPENSE 1 AWAKATEKO
KAQCHIQUEL USPANTEKO CH'ORTI = TEKITEKO

= CHUJ = MAM CASTELLANO = JAKALTECO O POPTI’
TZ'UTUJIL m GARIFUNA = POQOMCHI’ u CHALCHITEKO
NO INDICA

LUGAR A DONDE SE DIRIGEN
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 NO INDICA  FINANCIERO i SUB DIRECCION TECNICA
REGISTRO DE LOCUTORES ® RECURSOS HUMANOS = PRODUCCION
m DIRECCION GENERAL B RECURSOS HUMANOS M ESTUDIO DE GRABACION
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