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Sefiorita:

Alisson Pamela Carballo

Encargada de la Unidad de Informacién Publica.
Presente.

Estimada seforita:

Por este medio me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores diarias. El objeto
de la presente es para hacerle entrega del INFORME GLOBAL DE AUDITORIA
correspondiente al ejercicio fiscal 2023; realizado por parte de esta Unidad de
Auditoria Interna, para ser subidas al Portal Web de esta Direccion General, y

solicitandole constancia de lo realizado.

Sin otro particular

Atentamente,

Direccion General De Radiodifusion Y Television N;
UNIDAD DE INFORMACION gﬁ]Bl{Cllglﬂ

n lmczn '
\/UI_JLI

Firma:

Hora:

18 Calle 6-72, Edificio de Tipografia Nacional, Tercer Nivel Zona 1, Guatemala
Teléfono: (502)2290-8282 o
wwwradiotgw.gob.gt Siguenos en: @ © © TGW Digital



DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

INFORME GLOBAL DE AUDITORIA INTERNA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

GUATEMALA, 21 de diciembre de 2023
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y television.

1.2 VISION
Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacién
veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Direcciéon General de Radiodifusién y Television Nacional, Radio Nacional - TGW-, fue
inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso con el pueblo de
Guatemala de ser un medio de comunicacion radial a nivel nacional, reconociendo su
caracter de institucién gubernamental y cumpliendo una funcién de divulgacién educativa,
cultural, informativa y de entretenimiento. Esta regulada por el Decreto No. 433 Ley de
Radiocomunicaciones de fecha 10 de marzo de 1966.

Acuerdo Numero A-070-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas en su Articulo
1 APROBACION. "Se aprueban las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB-, c)
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental”

Segun La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, Capitulo VI. Plazo para la
actividad de Auditoria Interna. Numeral 18 Plazos para la presentacion del Plan Anual de
Auditoria. -PAA- "La Unidad (direccién, departamento, etc.) de Auditoria Interna de cada una
de las entidades que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas, deben de presentar de forma electrénica el Plan Anual de Auditoria - PAA-
aprobado por la maxima autoridad ante la Contraloria General de cuentas, a mas tardar el 15
de enero de cada ano."

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

* NAIGUB-1 Requerimientos generales;

» NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
¢ NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

* NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

e NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

o NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

e NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
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¢ NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Apoyar a la Direccién General de Radiodifusion y Televisiéon Nacional —TGW-, para la mejora
de sus actividades administrativas, financieras y técnico-operativas para cumplir con sus
metas y finalidades establecidas, a través del aseguramiento, consulta y fiscalizacién para el
uso transparente y correcto de sus recursos.

La Unidad de Auditoria Interna a través de su Plan Anual de Auditoria —PAA-, planificara sus
actividades de auditoria, aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad y
oportunidad, evaluard periédicamente la ejecucion de su plan anual.

4.2 ESPECIFICOS

Permitir y orientar los esfuerzos de control y direccién hacia la consecucion de objetivos
previamente establecidos, con base a los requerimientos de la Direccion General de
Radiodifusion y Televisidon Nacional —=TGW-.

Describir las actividades para definir las politicas institucionales respecto a la evaluacién del
control interno, conforme a las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental.

Orientar con criterios técnicos, la identificacién de dreas de riesgo y de impacto importante
a las cuales deberd dirigirse la accion de la auditoria interna, de acuerdo con la naturaleza,
objetivos, politicas, y actividades institucionales.

Establecer un sistema de gestién de calidad, que permita desarrollar a la UDAI, sus
facultades de fiscalizacion con eficiencia, eficacia y transparencia.

5. ALCANCE
El alcance de las distintas Auditorias que se practicaron durante el presente periodo fiscal,
segun el Plan Anual de Auditorias PAA 2023 se detallan a continuacion;

No.1 AUDITORIA OPERATIVA a la Seccidn de Transporte y Mantenimiento
Segln Nombramiento de Auditoria NAI-001-2023 y CAl: 00001 de fecha 02 febrero 2023
Periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022.

No. 2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO a Seccién ‘de Reclutamiento y Seleccion de
Departamento de Recursos Humanos.

Segutin Nombramiento de Auditoria NAI-002-2023 y CAl: 00002 de fecha 19 abril 2023

Por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022.

No. 3 AUDITORIA OPERATIVA. a la Seccién de Registro de Locutores

Seglin Nombramiento de Auditoria NAI-003-2023 y CAl: 00003 de fecha 04 julio 2023
Por el periodo del 03 de enero al 31 de mayo de 2022.

Pagina 4 de 7 - Generado 20/12/2023 12:42:02 - Usuario 7192630



No. 4 AUDITORIA FINANCIERA a la Seccion de Tesoreria y Fondo Rotativo.
Segin Nombramiento No. NAI-004-2023 y CAl: 00004 de fecha 18 septiembre 2023
Por el Periodo del 02 de mayo al 31 de agosto de 2022.

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No existieron Limitaciones al Alcance.

5.1.1 Auditorias

No existen auditorias en proceso
5.1.2 Riesgos sin CAl

No existen riesgos sin CAl

6. ESTRATEGIAS
Durante el periodo en que se realizaron cada una de las auditorias planificadas en las
distintas secciones de esta Direccion general fueron utilizadas las siguientes estrategias:
1. Fue elaborado y enviado el Cuestionario de Control Interno, para su evaluacion.
2. Se realizaron entrevistas de indagacion a cada uno de los encargados de las distintas
Secciones auditadas.
3. Fue solicitada documentacion, de soporte para su respectiva revision y verificacion.
4. Se realizaron inspecciones fisicas a instalaciones y a mobiliario para verificar que se
encuentren en aceptable estado para el resguardo de la documentacién

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION GLOBAL

Durante el proceso de verificacion y analisis de la documentacion de las distintas
auditorias practicadas por parte de la Unidad de Auditoria Interna de esta Direccion
General, durante el ejercicio fiscal 2023; y en cumplimiento con los procesos
administrativos correspondientes, se presentan los siguientes conclusiones:

—Fueron aplicadas las técnicas y procedimientos de auditoria, que estén basados en los
principios fundamentales de auditoria de las Normas de Auditoria Interna gubernamental
-NAIGUB-;, El Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y La Ordenanza;
segln Acuerdo No. A-070-2021 de la Contraloria general de Cuentas, Asi también otras
normas y controles que se consideran necesarias en circunstancias especificas.
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AUDITORIA OPERATIVA PRACTICADA A LA SECCION DE TRANSPORTE Y
MANTENIMIENTO.

- Durante el trabajo de Auditoria, se evalué y determino el cumplimiento de los
procedimientos concerniente a la vigencia, cobertura, actualizaciéon de las Pdlizas de
Seguro y resguardo de los vehiculos que pertenecen a esta Direccion General.

Se busco reducir la posibilidad de Perdida o destruccién parcial o total de los vehiculos
pertenecientes a esta Institucion; (Riesgo que fue reportado ante el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental.-SINACIG-)

Para el efecto se verifico que las Pdlizas de Seguro de Automdviles cumplieran con los
requisitos de vigencia y actualizacion, asi también que la cobertura de estas fuera la mas
completa y adecuada a las necesidades de la entidad.

Con respecto al resguardo apropiado de los vehiculos y tomando en cuenta que no se
tiene instalaciones propias; se verifico la documentacion de solicitud de parqueo de
resguardo en las instalaciones de la Empresa Guatemalteca de telecomunicaciones -
GUATEL- ubicadas en zona 9 de esta ciudad Capital; y la respuesta de aceptacion y
autorizacion segun se hace constar en el Oficio No. DA-400-2022-WACF-mu. con fecha
13 de octubre de 2022.

Por lo que el Micro-bus marca Toyota HI ACE con placas O- 878BBR vy el Pick Up marca
Toyota HI LUX, con placas 0-879BBR se resguardan en dichas instalaciones desde la
fecha mencionada. Lo otros vehiculos propiedad de esta Direccién General son
resguardados en las instalaciones de la Planta de Transmision de Radio TGW ubicada
en el Cerro Alux, jurisdiccién de San Lucas Sacatepéquez.

Por aparte fueron revisados los registros de historial de Reparaciones y de Servicios de
Mantenimiento, asi también los Formatos de Solicitud y Peritaje de vehiculos, con el fin
de verificar el cumplimiento de los procesos descritos en el Manual de Normas vy
procedimientos para solicitud y utilizacion de Vehiculos y combustibles. y de esa
manera velar por el cuidado y buen funcionamiento de los automdviles pertenecientes a
esta Direccion General

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PRACTICADA A LA SECCION DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL, DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

--Con este trabajo de Auditoria, Se verifico que la documentacién de los expedientes de
Contratacion de personal en los distintos Renglones Administrativos, se encuentren
conforme a los requisitos establecidos en ley.

Durante este proceso, Se procedio a la revision de la documentacién contenida en los
expedientes de contratacion de personal seleccionados y tomados a través de muestra,
por los meses de julio, septiembre y noviembre de 2022, fechas en las que fueron
renovados los contratos laborales para el subgrupo 018 y el Renglén 029; con el fin de
verificar que estuviese completa y que cumpla con las disposiciones emitidas por el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda - MICIVI-. Asi también se
constato que los expedientes son resguardados de forma segura y ordenada.
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AUDITORIA OPERATIVA PRACTICADA A LA SECCION DE REGISTRO DE LOCUTORES.

- Se reviso que el proceso de actualizaciéon y digitalizacion de la documentacién
contenida en los expedientes de registro de Locutores, se lleve a cabo en forma eficiente.

En la realizacién de este ejercicio de auditoria, se procedié especialmente a verificar el
avance o progreso que se ha tenido en el proceso de actualizacion y digitalizacion de
los documentos que contienen los expedientes de los locutores; asi también se verifico
el estado del mobiliario, el control de resguardo y el estado fisico de dichos expedientes,
cuyos resultados se han definido como aceptables y satisfactorios.

AUDITORIA FINANCIERA PRACTICADA A SECCION DE TESORERIA  DEL
DEPARTAMENTO FINANCIERO.

- Se determino que el proceso de pago de los distintos servicios prestados a esta
Institucion a través del Fondo rotativo, se haya cumplido de forma puntual y en base a lo
indicado en la Normativa Interna.

En este examen de Auditoria, se procedid a la revision de la documentacién contenida
en cada uno de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando que el proceso
de pagos o cancelacién por la compra de bienes, suministros o servicios adquiridos por
esta institucion através de FONDO ROTATIVO, se han cumplido en el tiempo aceptable y
en base a la Normativa Interna vigente. asi también se menciona que durante este
trabajo, se constato que la cantidad de Comprobantes Unicos de Registro - CUR-
elaborados durante las fechas del alcance planificado eran pocas, por lo que esta unidad
de Auditoria Interna procedié a ampliar la revisién de dicha documentacién, abarcando
del 02 de mayo al 31 de diciembre del 2022. '

Cabe mencionar que todos los trabajos anteriormente indicados de las Auditorias
practicadas se ejecutaron en los periodos planificados y que no fueron encontrados
hallazgos o anomalias que puedan representar riesgos para esta Direccion General, por
lo que no fue necesario emitir recomendaciones.

9. DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
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