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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO DGRTN- DOS-DOS MiL VEINTE (DGRTN-02-2020}.En

la Ciudad de Guatemala, el veintisiete de abril de dos mil veinte, nosotros CLAUDIO 1SAi

ALVAREZ JACOBS de cincuenta y tres (53) afos de edad, casado, guatemalteco, ejecutivo, de

este domicilio, con documento personal de identificacion (DPH} con Codigo Unico de

Identificacion (CUI) dos mil cuatrocientos siete espacio cero tres mil quinientos ochenta y

ocho espacio cero ciento uno (2407 03588 0101), extendido por el Registro Nacional de las
Personas (
GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL (DGRTN) y en mi calidad de Director

gacion estipulada en el Acuerdo Ministerial un mil

RENAP), de la Republica de Guatemala, actio en representacién de la DIRECCION 3
General, lo cual acredito segun dele ‘&U
-

cuatrocientos diecisiete guion dos mil diecinueve (1417-2019) del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y vivienda de fecha treinta y uno de diciembre de dos mil Jy

diecinueve y acta numero veintiocho guion dos mil dieciséis (28-2016) de fecha diecinueve G[\J

(19) de febrero de dos mil dieciséis {2016), asentada en los folios doscientos cuarenta y ocho

(248) al doscientos cincuenta y dos (252) del Libro de Actas del Departamento de Recursos

Humanos de la Direccién General de Radiodifusion v Television Nacional (DGRTN), con el

nimero de registro de cuentadancia D dos guion trece (D2-13). Sefialo como lugar para " e

recibir notificaciones y/o citaciones la dieciocho (18) calle seis guion setenta y dos (6-72) ;% \;‘_

zona uno (1) Edificio Tipografia Nacional tercer nivel de la ciudad de Guatemala, f;?? ;

departamento de Guatemala, en adelante se me denominard “LA DIRECCION”. Y LEONEL égj

GUSTAVO ESPANA MARROQUIN, de cincuenta y un afios de edad, soltero, guatemalteco, ﬁ% { \: §

S
o

ejecutivo, de este domicilio, me identifico con el documento personal de identificacién (DPI}

con codigo tnico de identificacion (CUI) dos mil cuatrocientos treinta y uno espacio cuarenta
y ocho mil ciento noventa y cuatro espacio cero ciento uno (2431 48194 0101), extendido por
(RENAP) de la Republica de Guatemala, actio en mi

la entidad OCEANO AZUL

el Registro Nacional de las Personas
calidad Administrador Unico y Representante Legal de
COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, calidad que acredito con acta notarial de
nombramiento de fecha diez de febrero de dos mil veinte, por el Notario Sergio Antonio
l ta en el Registro General Mercantil de la Repdblica

Escobar Esteban, la cual se encuentra inscri

de Guatemala bajo el nimero de registro quinientos ochenta y cuatro mil seiscientos cincuenta

y cuatro (584654), folio seiscientos cincuenta y siete (657) del libro setecientos treinta y cinco
(735) de Auxiliares de Comercio, con focha trece de febrero de dos mil veinte. Ambos
otorgantes manifestamos: a) Ser de los datos de identificacion personal antes indicados; b)
Haber tenido a la vista los documentos antes individualizados; ¢} Hallarnos en el libre
ejercicio de nuestros derechos civiles; d) En lo sucesivo los otorgantes, en su orden, nos
denominaremos “LA DIRECCION” y “EL CONTRATISTA” y convenimos en celebrar el presente

contrato para la “SERVICIO DE SOFTWARE PARA EL REGISTRO DE COMERCIALES DE LA
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DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL",
suscribe de conformidad

conforme a las

siguiente clausulas: PRIMERA: BASE LEGAL: El presente Contrato s¢

con lo establecido en los Articulos: diecislete (17), cuarenta y tres (43) literal b) de la Ley de

a y siete guion noventa y dos (57-92) del
“LA LEY”, SEGUNDA:

Contrataciones del Estado, Decreto cincuent

Congreso de la Republica, en adelante simpiemente denominada
Manifiesta "LA DIRECCION” que en virtud que ha sido necesario rea
E PARA EL REGISTRO DE COMERCIALES DE LA

ANTECEDENTES: a) lizar

la contratacién del servicio de SOFTWAR
DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL, el cual es necesario para

dar cumplimiento al Decreto Ley 433, Ley de Radiocomunicaciones, promoviendo la

estandarizacion de la observancia de la misma para todos los sujetos obligados y sancionar su

incumplimiento, proteger la industria publicitaria nacional y aplicar convenios regionales

para resguardar los derechos de los locutores guatemaltecos. TERCERA: OBJETO:

ESPECIFICACIONES Y PRECIO DE LA COMPRA 1) OBJETO: “EL CONTRATISTA” se obliga por
“LA DIRECCION” el servicio de SOFTWARE PARA EL REGISTRO DE

AL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL; )

este acto a prestar a
COMERCIALES DE LA DIRECCION GENER
ESPECIFICACIONES: “EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con el objeto del presente
Contrato Administrativo de acuerdo a las especificaciones, precio y cantidades contenidas en
la oferta presentada, la cual se considera parte integral de este contrato y que comprenden

las caracteristicas de calidad siguientes: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION: Se tiene a la vista las especificaciones técnicas del servicio a contratar, las
cuales son las siguientes: A) Software que demuestre tener la capacidad de proveer
detecciones de anuncios comerciales tanto de radio en todo el pais, como de televisién
nacional y por cable, preferentemente empleando tecnologia a base de inteligencia artificial
o similar que le permita el mayor apego al tiempo real posible; B) Sistema que favorezca a la
autoridad, determinar si el anuncio detectado posee estatus de registro de radiodifusion o
no y con ello, gestionar datos que permitan la progresiva regularizacién por parte de los
actores obligados en realizar el registro previo; €} Capacidad de notificaciones en linea para
los actores obligados, principélmente ante incumplimientos documentados, apegandose a
criterios de forma y contenido tanto juridicos como administrativos para las mismas, los
cuales le seran indicados oportunamente; D) Crear con capacidad administrable, el registro
de actores obligados en linea, con subsecuentes procesos de validacién, autenticacion,
verificacion y certificacién, sujeto a criterios de actualizacion anuales con gestion automatica
en linea. Recordatorios previos a la caducidad de registro anual serdn necesarios; E)
Capacidad de registro publicitario, en linea, de nuevos anuncios por parte de actores

obligados, para que éstos sean verificados en la deteccidn automdtica de los contenidos de

radios y televisoras del pais con ef objetivo de establecer y documentar el cumplimiento de la
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ey y reglamento; F) Capacidad de relacionar que cada registro esté a

do a la ley y reglamento; G) Notificaciones en linea

sociado con el locutor

profesional autorizado y de alta, de acuer

al locutor profesional al activarse su numero oficial de registro via email y al menos una red

mediata; H) Capacidad de otorgar temporalidad de

afios o indefinida. Un

de comunicacién privada, directa e in

vigencia activa para cada anuncio, desde temporalidades de meses,

anuncio que fuese detectado al aire, una vez vencida su temporalidad, deberd provocar

notificaciones a los actores obligados v necesidad de revisién del estatus del anuncio; {)

Proveer dentro de la plataforma, consultas en linea para los actores obligados quienes

podran establecer sus registros Y el estatus de los mismos; J) Capacidad para la

administracién, en linea, de reportes, analitica, usuarios, oficiales de cumplimiento, analistas

y permisos; K) Asimismo, generar

y auditores, creando roles, reglas, accesos

automaticamente el codigo de registro publicitario para cada anuncio comercial en

conformacion alfanumérica y unica para cada anuncio; L) Una central electronica que en

linea, aglutine e integre los principales indicadores, que al menos, permitan establecer

registro, actores obligados

cantidad de cumplimientos e incumplimientos respecto del

activos, cantidad registros del dia, semana y mes {comparados), infracciones, enmiendas,

compensaciones, estaciones de radio y televisién auditadas y mdédulo de reporteria

incorporado; M) Capacidad de almacenamiento de registros por un minimo de doce mesesy

copias de seguridad por cada mes de servicio entregadas de forma digital; N} Servicio y

atencion a usuasios en linea durante dias laborales de manera electrénica, presencial o

a; N) Certificar en las correctas y adecuadas practicas para el mas eficiente empleo

0) Servidores de alojamiento,

telefénic
del sistema, a los usuarios que la autoridad designe;
peracion tanto fisicos como en linea; P) Designacién de al menos un

n las autoridades; Q) Servidor de

procesamiento y 0

auditor de cumplimiento como enlace permanente co

redundancia para proteccion de bases de datos, registros, detecciones y toda informacion ‘

esencial que deba contar con duplicidad; R} Protectores que aseguren resguardo de sistemas,
bases, datos y registros; $) Capacidad de ajustar parametros, indicadores, reglas y términos
d competente; t)

o

en linea luego de revisiones de mejora que se realicen con la autorida

Monitoreo y registro de enlaces obligatorios del Estado, informe de gobierno, boletin d 4

gobierno, informacién de dltimo momento, en cumplimiento al articulo 31 numeral 1 del

Decreto Ley 433 Ley de Radiocomunicaciones; u) En relacion 3 la literal anterior, “EL

CONTRATISTA” remitird reporte de monitoreo 3 “LA DIRECCION”, asi como audio de
respaldo; v) Seguridad del software, creando dentro del mismo barrera de proteccién, para
blindar la informacién resguardada en el software, evitando que el mismo sea hackeado. i)

PRECIO: a) El precio por el pago total es de: OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS QUETZALES

(Q.87,500.00); precio que ya incluye el Impuesto al Valor Agregado —IVA- y otros impuestos a
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0s que estuviera afecto, los cuales serdn cancelados a cargo de la partida presupuestaria

numero: dos mil veinte guion un mil ciento trece gulon cero cero trece guion doscientos siete

guion cero cero guion quince guion cero cero guion cero cero cero guion cero cero uno guion

ciento cincuenta y ocho guion cero uno cero uno guion once (2020-

000-002-000-158-0101-11) “EL CONTRATISTA” serd responsable del

cero cero cero guion

1113-0013-207-00-15-00-

cien por ciento (100%) por la calidad del servicio prestado y de cualquier falla o

incumplimiento en las especificaciones contratadas; IV) FORMA DE PAGO: Los pagos se

efectuaran en moneda nacional con base en lo establecido en el contrato administrativo,

para lo cual se iniciara el tramite de pago, a través de acreditamiento en cuenta por medio

(CUR), mediante un proceso contable

del COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

administrativo iniciado por “LA DIRECCION” dentro del plazo de treinta (30} dias posteriores

a la fecha de lo contratado vy la presentacién por parte del contratista de los siguientes

documentos: IV.a) Informe del Supervisor o técnico designado por la Direccién General de

Radiodifusion y Television Nacional, para la recepcion del servicio. IV.b) Factura emitida a

nombre de la Direccidn General de Radiodifusién y Television Nacional, con numero de

rvicio prestado; 1V.c) Cualguier otro

uiera. V) El

\dentificacién Tributaria, donde se consigne el tipo de se
to que la Direccidon General de Radiodifusién y Television Nacional req

a fecha de suscripcion a octubre dos mil veinte.

documen

presente contrato tendra vigencia de |
) variar las condicionesy

QUINTA:

CUARTA: PROHIBICIONES: Queda prohibido a “EL CONTRATISTA": a

precios del servicio ofertado vy las establecidas en este contrato.

CONFIDENCIALIDAD. Toda informacion confide
“EL CONTRATISTA” y la cual debe ser protegida bajo este contrato por la

ncial que es revelada por la Parte Otorgante,

a la parte receptora

Parte Receptora como Informacién Confidencial, comprenderad todo el intercambio de

informacién entre las Partes que no es del dominio publico, ya sea que esté identificada
ersonal de la parte receptora “EL CONTRATISTA”, una vez celebrado el

a la Parte Otorgante “LA DIRECCION”,

como tal o no. El p

presente contrato presentard declaracién jurada

ses de

donde bajo juramento prestado, se compromete al resgurado del softwase y las ba

i

orcionada. En caso de duda, toda la informacion

“E| CONTRATISTA” deberd

datos en donde obra la infrmacién prop
deberid estimarse como Confidencial. La Parte Receptora

ia Informacién Confidencial de la Parte Otorgante. Las copias de la

//

mantener secreta

infosmacién Confidencial proporcionada por la Parte Otorgante solamente podran ser

“E| CONTRATISTA” para el correcto desempefio de su labor,

utilizadas por la Parte Receptora
r4 distribuic ni dar a conocer dicha Informacion Confidencial a

en consecuencia, no pod

terceras personas, aun cuando se trate de compafieros de labores. La Parte Receptora “El

CONTRATISTA” comprende que: (i} Cualquier informacion Confidencial revelada bajo este

Contrato, debe ser usada por |la Parte Receptora Unicamente para los propdsitos para los
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cuales tal Informacion Confidencial es revelada, y bajo ninguna condicion debe tal

informacién ser usada para cualquier otro proposito no contemplado en el contrato; (ii)

Cualquier informacion Confidencial revelada bajo este contrato debe permanecer en todo

momento como propiedad de la Parte Otorgante; y (iil) Excepto cuando pudiese ser

requerido por leyes competentes, (a Parte Receptora "El CONTRATISTA” no distribuird o

diseminara tal informacion Confidencial a ninguna persona, Firma, Corporacién, Asociacién o

cualquier otra entidad con la que tenga relacién directa o indirecta por la instalacién del

software y solamente para los fines establecidos en este Contrato, a menos que tal

Informacién Confidencial esté disponible de forma general al publico, por razones diferentes

al rompimiento de este contrato. Excepto en cuanto pueda ser requerido por una ley o

as Partes acuerda que por el periodo de vigencia de este

regulacion vigente, cada una de |

contrato y por el periodo de DIEZ ANOS subsiguientes a la misma, no revelar a8 ninguna

persona, Firma, Corporacién, Asociacion o cualquier otra entidad: (a) La informacién

Confidencial a 1a que ha tenido acceso durante el desempefio de sus |abores, en especial las

especificaciones del codigo fuente y codigo objeto del software que, en representacion de

OCEANO AZUL COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, se ha instalado en los

computadores de los clientes de OCEANO AZUL COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, sin

el consentimiento previo y por escrito de ta Parte Otorgante; {b) La informacién de cada uno

de los clientes de OCEANO AZUL COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA a la que haya

tenido acceso por e desempefio de sus labores o por la relacion establecida con dichos

omo consecuencia de Ia instalacion, mantenimiento Y capacitacion para la

d de OCEANO AZUL COMUNICACIONES SOCIEDAD

clientes ¢
utilizacion del software propieda
ANONIMA, sin el consentimiento previo por escrito tanto de la Parte Otorgante como del
cliente. La Parte Otorgante puede solicitar por escrito en cualquier momento, que cualquier
informacion Confidencial revelada bajo los términos de este contrato y cualesquiera copias
de la misma sean devueltas, y |a Parte Receptora “EL CONTRATISTA” deberd cumplir con tal
solicitud dentro de los guince dias calendario de la recepcion de tal solicitud. La Parte

Otorgante puede solicitar 3 destruccién de cualquier informacién estimada como

confidencial para los fines de este contrato, incluyendo los documentos preparados por a
Parte Receptora “EL CONTRATISTA” bajo el mismo. La Parte solicitante deberd presentar la
confirmacién escrita de la destruccion de documentos contenienda Informacion
Confidencial. SEXTA: FIANZAS: Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el contenido del contrato, “EL CONTRATISTA” se obliga a constituir a favor de
“| A DIRECCION” las siguientes garantias: a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad
con el articulo 65 de la Ley de Contrataciones del Estado, “EL CONTRATISTA” debera prestar a

favor y a entera satisfaccion de “LA DIRECCION”, una garantia de Cumplimiento de Contrato
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ato, que asegurara el
cumplimiento del contrato, respectivamente. Dicha garantia, deberd ser

equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contr

presentada a "|A

DIRECCION” 'y sera emitida por una institucién debidamente autorizada por Ia

Superintendencia de Bancos para esta clase de operaciones en el pais, de reconotida

solvencia y capacidad econémica. La garantia podra hacerla efectiva “LA DIRECCION", cuando

ocurra el incumplimiento de las obligaciones por parte de “Fi CONTRATISTA”, 1a parantia de

cumplimiento se mantendrd vigente hasta que se extienda 3 favor de "EL CONTRATISTA” la

solvencia o finiquito correspondiente de haber recibido a satisfaccién el objeto del presente

contrato; b) GARANTIA DE CALIDAD O DE FUNCIONAMIENTO: De conformidad con el
articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado, "El CONTRATISTA” debera prestar a favor

y a entera satisfaccion de “LA DIRECCION”, una garantia de calidad y/o funcionamiento de

los servicios prestados, equivalente al quince por ciento (15%) del valor original del contrato,
como requisito previo para la recepcion del servicio. Dicha garantia, debers ser presentada a
“LA DIRECCION” y sera emitida por una institucién debidamente autorizada por la
Superintendencia de Bancos para esta clase de operaciones en el pais, de reconocida
solvencia y capacidad econdmica. La garantia podra hacerla efectiva “LA DIRECCION”, cuando
ocurra el incumplimiento de las obligaciones por parte de “EL CONTRATISTA”. SEPTIMA:
ACEPTACION DEL CONTRATO. Es aceptado y entendido por “LA DIRECCION” y “EL
CONTRATISTA” que este contrato administrativo: a) cubre solamente los fines expresamente
indicados aqui, y b) en ninguna manera obliga a ninguna de las Partes a suscribir ningln
contrato adicional ni a proceder de acuerdo con cualquier otro contrato, relacién o
transaccion de ninguna clase. En los términos y condiciones estipulados como representante
de “EL ESTADO” y “El CONTRATISTA” aceptamos el presente Contrato Administrativo, el cual

leemos integramente y enterados de su contenido, objeto, validez y demis efectos legales, lo

ratificamos, aceptamos y firmamos en cinco hojas de papel membretado de “LA DIRECCION”.

Direccién General\de Radiodifusién
y Televisién Nacional

OCEANG AZUL
COMUNICACIONES
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