Guatemala 28 de noviembre de 2025
OFICIO- DGRTN-UDAI-92-2025

Sefiorita: Direccion Genera De Radiodifusio isi

) o o ) 10n Y Television Nacional
Keily Yajaira Ramos Galicia. HNIDAD DE—*{“F,QMC;%N PUBLICA
Encargada de la Unidad de Informacién Pablica. R o
Direccion General de Radiodifusién y Television Nacional. « 1BiC v
O z
Presente. T ‘

Estimada sefiorita;

Por este medio me dirijo a usted deseéndole éxitos en sus labores diarias. Ei objeto
de la presente es para hacerle entrega de! INFORME DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO del Departamento de Recursos Humanos; realizada por a Unidad
de Auditoria interna de esta Direccién General, correspondiente al periode 01 de
enero al 30 de junio del presente afic; para ser subida al portal Web de esta

instifucion y solicitandole constancia de lo realizado.

Sin otro particular

Atentamente,

Ref: NGLA/rgv
C.C. Archivo
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.| Ministerio de

' Comunicaciones,
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| Vivienda

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Departamento de Recursos Humanos
Del 01 de Enero de 2025 al 30 de Junio de 2025
CAl 00004

GUATEMALA, 27 de Noviembre de 2025

18 calle 6-72, Zona 1, Guatemala. PBX.: (502) 2323-8282
Siguenos coma Ministerio de Comunicasignes 1 @0 @ O © www.radiotgw.gob.gt



Guatemala, 27 de Noviembre de 2025

Jorge Adolfo Molina L.eonardo:

Director General

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2025, emitido con fecha
01-09-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actdo de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Audit

Sin otro particular, atentamente

F. Q P >

Ner 70 Lopez Alba
r,Cooxd} -Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y television.

1.2 VISION

Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusién y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacion
veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La Direccidon General de Radiodifusion y Televisién Nacional — TGW-, fue  inaugurada
oficialmente el 16 de septiembre de 1930 por el Presidente General Lazaro Chacén con las
siglas TGW y bautizéandola como Radio Nacional de Guatemala, posteriormente ilamada La
voz de Guatemala, cumple su compromiso con el pueblo de Guatemala de ser un medio de
comunicacion radial a nivel nacional, reconociendo su caracter de institucién
gubernamental y cumpliendo la funcién de divulgacién educativa, cultural informética y de
entretenimiento. Esta regulada por el Decreto-Ley Namero 433 Ley de Radiocomunicaciones
de fecha 10 de marzo de mil novecientos sesenta y seis.

El Ministerio de Cultura y Deportes con el Acuerdo Ministerial Nimero 459-2012 de fecha
dos de mayo de 2012. Acuerda: Articulo 1. Declarar Patrimonio Cultural de la Nacién, “La
Radio Nacional TGW”, “La Voz de Guatemala” por ser la primera emisora de radio en
Guatemala, que ha tenido una amplia trayectoria de mas de ochenta 90 afios de existencia,
durante los cuales ha sido cuna y fuente de difusién cultural a través de las ondas etéreas y
que sus distintos programas han promovido, difundido y honrado nuestras costumbres,
tradiciones y otras manifestaciones artisticas y culturales de los guatemaltecos.

Segin el Acuerdo Numero A-070-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas en su
Articulol APROBACION. "Se aprueban las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria
Interna Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria interna Gubernamental - MAIGUB-,
c) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

"Segln La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, Capitulo VI. Plazo para la
actividad de Auditoria Interna. Numeral 18 Plazos para la presentacién del Plan Anual de
Auditoria. -PAA- "La Unidad (direccién, departamento, etc.) de Auditoria Interna de cada una
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de las entidades que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, deben de presentar de forma electrénica el Plan Anual de Auditoria - PAA-

aprobado por la maxima autoridad ante la Contraloria General de cuentas, a mas tardar el 15
de enero de cada afio."

Nombramiento(s)
No. 004-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizaciéon de la auditofia se observaron las Normas de Auditoria interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar seguimiento dado al proceso de creacién de las plazas administrativas
correspondientes; Verificando la eficiencia de las funciones, operaciones y la confiabilidad de la
informacién generada por el Departamento de Recursos Humanos.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar el seguimiento dado al proceso de aprobacion de los Renglones
correspondientes para la creacion de las plazas administrativas.
Evaluar Si el proceso de Altas y bajas de Personal se actualiza eficientemente

5. ALCANCE

El Alcance del presente trabajo de Auditoria comprende el periodo del 01 de enero al 30
de junio de 2025

Area general
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2 PROCESQ DE ALTAS Y BAJAS DE 16 NO 16
PERSONAL

APROBACION DE RENGLONES PARA i NO 1
PLAZAS ADMINISTRATIVAS

(&)

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Con base a las pruebas de cumplimiento y técnicas de Auditoria, La documentacion
requerida en el presente trabajo fue evaluada a través del Cuestionario de Control
Interno, asi también por la entrevista de recopilacion de datos y la verificacién de los
datos contenida en cada una de los documentos proporcionados por la encargada del
Departamento de Recursos Humanos de esta Direccidon General, relacionado con el
proceso de la creacion de plazas administrativas correspondientes y del proceso de
Altas y bajas de contratos de personal y que estos cumplan con los requisitos de la
normativa Vigente.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Como resultado del trabajo realizado en el presente examen especial de auditoria, se
aplicaron técnicas y procedimientos conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental-NAIGUB-, El Manual de Auditoria Interna Gubernamental-MAIGUB- y la
Ordenanza, segun Acuerdo No. A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas-CGC-,
asi como otras normas y controles que se consideraron aplicables a las circunstancias.

Durante la practica de la presente Auditoria, se procedio a la revision de los documentos
de notificacion de Altas y de Bajas de contratos de personal, se verifico que las
operaciones y procesos aplicados, cumplan con los requerimientos establecidos en la
normativa vigente y que los contratos fuesen cargados y enviados en el tiempo
adecuado al sistema de la Contraloria General de Cuentas.

Se observo que la carga y envio de los contratos se realizo en el primer trimestre del
presente afio, debido a la publicacion del ACUERDO NUMERO A-015-2025 de la
Contraloria General de Cuentas; en donde se indica la creacion de la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Contratos que tendra a su cargo el registro digital y
archivo de contratos suscritos; por lo que ya no es necesario cargar los contratos al
Sistema del ente fiscalizador.
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Asi tambien se procedio a la revision de los documentos emitidos relacionados con el
proceso de la creacion y aprobacion de las plazas administrativas en sus
correspondientes Renglones presupuestarios. teniendo a la vista el OFICIO No. DPR-
DS/2025-700 de La Direccion de Puestos y Remuneraciones de la Oficina Nacional de
Servicio Civil-ONSEC-, de fecha 12 de agosto de 2025; en donde se notifica el registro
de siete controles presupuestarios requeridos en el Sistema de Guatenominas.

No obstante, esta Direccién General ha buscado avanzar con dicho proceso; este
continua quedando pendiente, debido a la creacién y aprobacién del nuevo Reglamento
Organico Interno-ROI- del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

Y luego, se procedera a solicitar la aprobacion del Reglamento Organico Interno y del
Manual de Organizacion y Funciones- MOF- de esta Direccion General, con lo que
posteriormente se le dara cumplimiento al proceso de la creacién de las Plazas
administrativas. A

Cabe mencionar que de la evaluacién y verificacién de los documentos recibidos, NO SE
ENCONTRARON DEFICIENCIAS que afecten el proceso de fiscalizacién de esta
Direccion General.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Nery fiol.opez Alba
11or,Coordinador,Supervisor
ANEXO

Oficio No. DGRTN-DRRHH-796-2025 de Recursos Humanos
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