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Estimada sefiorita:

Por este medio me dirijo a usted deseandole éxitos en sus Iabores diarias. El objeto
de la presente es para hacerle entrega del INFORME GLOBAL DE AUDITORIAS
realizadas por la Unidad de Auditoria Interna de esta Direccién General,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025; para ser subida al portal Web de esta

Institucion y solicitandole constancia de lo realizado.

Sin otro particular

Alentamente,
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional,
construyendo ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los
guatemaltecos dentro y fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en
plataforma digital y television.

1.2 VISION
Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusién y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todo los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacién
veraz y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La Direccion General de Radiodifusién y Television Nacional -~ TGW-, fue  inaugurada
oficialmente el 16 de septiembre de 1930 por el Presidente General Lazaro Chacén con las
siglas TGW y bautizandola como Radio Nacional de Guatemala, posteriormente llamada La
voz de Guatemala, cumple su compromiso con el pueblo de Guatemala de ser un medio de
comunicacion radial a nivel nacional, reconociendo su cardcter de institucién
gubernamental y cumpliendo la funcién de divulgacién educativa, cultural informéatica y de
entretenimiento. Esta regulada por el Decreto-Ley Nimero 433 Ley de Radiocomunicaciones
de fecha 10 de marzo de mil novecientos sesenta y seis.

El Ministerio de Cultura y Deportes con el Acuerdo Ministerial NGmero 459-2012 de fecha
dos de mayo de 2012. Acuerda: Articulo 1. Declarar Patrimonio Cultural de la Nacién, “La
Radio Nacional TGW", “La Voz de Guatemala” por ser la primera emisora de radio en
Guatemala, que ha tenido una amplia trayectoria de méas de noventa y cinco (95) afios de
existencia, durante los cuales ha sido cuna y fuente de difusién cultural a través de las
ondas etéreas y que sus distintos programas han promovido, difundido y honrado nuestras
costumbres, tradiciones vy otras manifestaciones artisticas y cufturales de los
guatemaltecos.

Segun el Acuerdo Numero A-070-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas en su
Articulol APROBACION. "Se aprueban las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria
Interna Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditorfa Interna Gubernamental - MAIGUB-,
c) Ordenanza de Auditoria interna Gubernamental.

"Segun La Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental, Capitulo VI. Plazo para la
actividad de Auditoria Interna. Numeral 18 Plazos para la presentacién del Plan Anual de
Auditoria. -PAA- "La Unidad (direccién, departamento, etc.) de Auditoria Interna de cada una
de las entidades que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, deben de presentar de forma electronica el Plan Anual de Auditoria - PAA-
aprobado por la méaxima autoridad ante la Contraloria General de cuentas, a mas tardar el 15
de enero de cada ario.”
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

¢ NAIGUB-1 Requerimientos generales;

» NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
* NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

* NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

* NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

* NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

¢ NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

* NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.7 GENERAL

Apoyar a la Direccion General de Radiodifusién y Televisién Nacional — TGW-, para la mejora
de sus actividades administrativas, financieras y técnico-operativas para cumplir con sus
metas y finalidades establecidas, a través del aseguramiento, consulta y fiscalizacién para el
uso transparente y correcto de sus recursos.

La Unidad de Auditoria Interna a través de su Plan Anual de Auditorfa ~PAA-, planificara sus
actividades de auditoria, aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad vy
oportunidad, evaluard periddicamente la ejecucién de su plan anual.

4.2 ESPECIFICOS

Permitir y orientar los esfuerzos de control y direccién hacia la consecucién de objetivos
previamente establecidos, con base a los requerimientos de la Direccién General de
Radiodifusion y Television Nacional —=TGW-.

Describir las actividades para definir las politicas institucionales respecto a la evaluacién del
control interno, conforme a las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental.

- Orientar con criterios técnicos, la identificacion de dreas de riesgo y de impacto importante
a las cuales debera dirigirse la accién de la auditoria interna, de acuerdo con la naturaleza,
objetivos, politicas, y actividades institucionales.

Establecer un sistema de gestion de calidad, que permita desarrollar a la UDAI, sus
facultades de fiscalizacién con eficiencia, eficacia y transparencia.

5. ALCANCE
De acuerdo a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria PAA 2025, Se detalla a continuacién,
el Alcance de cada una de las Auditorias realizadas durante el presente periodo fiscal.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA SECCION DE ALMACEN DE SUMINISTROS.
DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Por el periodo del 01 de junio al 31 de diciembre de 2024

Segun NOMBRAMIENTO NAI-001-2025 y CAI: 00001 de fecha: 21 de enero de 2025.

AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE FONDO ROTATIVO.

DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Por el periodo del 071 de mayo al 31 de diciembre de 2024

Segun NOMBRAMIENTO NAI-002-2025 y CAIl: 00002 de fecha 10 de marzo de 2025.

AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE CAJA CHICA

DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Por el periodo del 02 de enero al 30 de junio de 2025

Segin NOMBRAMIENTO NAI-003-2025 y CAl: 00003 de fecha 02 de junio de 2025.

AUDITOR!A DE CUMPLIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Por el periodo del 07 de enero al 30 de junio de 2025
Seglin NOMBRAMIENTO NAI-004-2025y CAl: 00004 de fecha 01 de septiembre de 2025

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
NO se dieron limitaciones a los Alcances programados en cada Auditoria

5.1.7 Auditorfas

No existen auditorias en proceso
5.1.2 Riesgos sin CAl

No existen riesgos sin CAl

6. ESTRATEGIAS

Entre las distintas estrategias utilizadas durante los periodos en los que se ejecutaron cada
una de las Auditorias programadas en el Plan Anual de Auditorias-PAA-2025, en las distintas
areas, secciones o Departamentos de esta Direccién General, se mencionan los siguientes:

1. ENTREVISTAS DE INDAGACION de informacidn, realizadas a los encargados de las
distintas areas auditadas.

2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, Elaborado y enviado a los encargados de los
departamentos auditados, para ser evaluado.

3. INSPECCIONES a instalaciones y mobiliario para verificar que el resguardo de los
documentos sea aceptable.

4. DOCUMENTACION DE SOPORTE, solicitadda en cada Auditoria realizada para su revision
y verificacién.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION GLOBAL -
Durante el proceso de verificacién y andlisis de la documentacién de las distintas
auditorias practicadas por parte de la unidad de auditoria interna de esta direccién
general, durante el ejercicio fiscal 2025; y en cumplimiento con los procesos
administrativos correspondientes, se presentan las siguientes conclusiones:

Fueron aplicadas las técnicas y procedimientos de auditoria, que estdn basados en los
principios fundamentales de auditoria den las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental — NAIGUB-; El Manual de Auditorfa Interna Gubernamental - MAIGUB- y
La Ordenanza; segun Acuerdo No. A-070-2021 de la contraloria general de cuentas, Asi

también otras normas y controles que se consideraron necesarias en circunstancias
especificas.

AUD[TOR!A DE CUMPLIMIENTO AL AREA DE ALMACEN DE INSUMOS Y
SUMINISTROS DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
Segun NOMBRAMIENTO No. NAI-001-2025 y CAl: 00001.

Se verifico el correcto registro de Ingreso y egreso de los Insumos y suministros a
través de la FORMA 1-H, CONSTANCIAS DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO y
de las REQUISICIONES DE MATERIALES Y/ O SUMINISTROS DE BODEGA, y los
reportes de existencias presentados en su momento, con el fin de verificar el correcto
registro de las operaciones existentes. .

Se procedio a realizar la toma de inventario TOTAL de los insumos y suministros en las
areas de LIBRERIA, LIMPIEZA, TECNICOS, VARIOS | y VARIOS I, con el fin de verificar
las existencias fisicas con los saldos contenidos en las tarjetas Kardex; y también se
realizo la revision de las formulas en las tarjetas Kardex, para evitar que estas pudieran
lanzar resultados equivocados al operarse ingresos o egresos de productos;
constatando con ello la correcta aplicacién de los procesos descritos en el Manual de
Almacén actualmente en funciones.

Asi también se realizé una inspeccion ocular a la bodega, constatando que los Insumos
y suministros se encuentran debidamente ordenados y codificados a la fecha actual. De
acuerdo a la documentacién proporcionada por el encargado de Almacén..

Como parte de un seguimiento preventivo esta unidad de Auditoria Interna realizé
inspecciones periédicas tanto fisica como en la emision y registros de documentos, a
través de los reportes mensuales que se presentaron, con el fin de verificar la buena
aplicacion de controles como se han dado. Se concluye que de acuerdo al trabajo
realizado NO se detectaron anomalias que pudieran representar algun riesgo para esta
institucion.
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AUDITORIA FINANCIERA A LA SECCION DE FONDO ROTATIVO DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO.

Segun NOMBRAMIENTO No. NAI-002-2025 y CAI:00002

Se procedié a la revision de los documentos contenidos en los expedientes de los
Comprobantes Unicos de Registro CUR, emitidos, verificando que los documentos de
soporte en cada una de las liquidaciones se encuentren completos, con sus
correspondientes firmas de autorizacién y debidamente Foliados. :
Asl también que cada gasto lleve consigo la Certificacién de Disponibilidad
Presupuestaria, su constancia de publicaciéon de NGP en Guatecompras, que se hayan
emitido las Constancias de Ingreso a Almacén o a Inventario segdn el caso de los
Insumos o Bienes adquiridos; que se encontrara adjunto el Formulario de solicitud de
Bienes o Servicios, en donde aplicara; que las Facturas Cambiarias lleven su
correspondiente recibo de caja, y que los procesos realizados se apeguen a las
normativas vigente establecida.

En el transcurso de la revisién, fueron encontradas irregularidades relacionadas con:
documentos no adjuntos a las liquidaciones, Hojas ¢ folios sin la numeracién
correspondiente, Certificaciones de Disponibilidad Presupuestaria pendientes de
agregar. por lo que se procedié a solicitar explicacion sobre los puntos mencionados, a
través de la Nota de Auditoria No. UDAI -1-2025 con fecha del 15 de mayo de 2025.
Recibiendo respuesta de las acciones tomadas y correcciones realizadas por medio del -
OFICIO- DGRTN- FN- FR-401-2025 con fecha 16 de mayo 2025. las cuales fueron
posteriormente corroboradas. Al concluir la evaluacidn de toda la documentacion en el
presente examen de Auditoria, NO FUERON ENCONTRADOS HALLAZGOS 4
DEFICIENCIAS que afecten el proceso de fiscalizacion de esta entidad.

AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE CAJA CHICA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO
Segtin NOMBRAMIENTO No. NAI-003-2025 y CAl: 00003

Se revisaron los documentos de cada liquidaciéon que se elabord durante el periodo
auditado del presente afio, proporcionadas por el Departamento Financiero de esta
Direccion General, Verificando que no existan faltantes o extravios de facturas,
formularios, recibos y cualquier otro documento adjunto, y que los mismos sean legibles
y no estén deteriorados; Asi mismo se verificé que las operaciones y procesos aplicados
en el drea de Caja Chica, cumplan con los requerimientos establecidos en la normativa
vigente, constatando que la documentacién se encuentran en buen estado fisico: y que
su custodia y resguardo se ha dado de forma segura.

En el transcurso de la revision de los CUR nimeros 182 y 215, se detecté la falta de
Certificaciones de Disponibilidad Presupuestaria en las facturas de las liquidacién del
cheque No. 1187.

Se detectt la falta de facturas y documentos de soporte relacionados con la compra de
Utiles de Oficina por la cantidad de Q. 1279.00; razén por la que se procedié a solicitar
explicacion al encargado del Departamento Financiero sobre los puntos mencionados a
través de la Nota de Auditoria UDAI-02-2025 de fecha 18 de agosto de 2025. Recibiendo
respuesta de las acciones tomadas y de las correcciones realizadas por medio del
OFICIO-DGRTN-FN-FR-720-2025 con fecha del 21 de agosto de 2025.
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Al finalizar la evaluacién y verificacién de los documentos contenidos en las
liquidaciones emitidas, NO SE ENCONTRARON DEFICIENCIAS que afecten el proceso de
fiscalizacion de esta Direccidon General.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Segun NOMBRAMIENTO No. NAI-004-2025 y CAI: 00004

Se procedi6 a la revisién de los documentos de notificacién de Altas y de Bajas de
contratos de personal, verificando que las operaciones y procesos aplicados, cumplan
con los requerimientos establecidos en la normativa vigente y que los contratos fuesen
cargados y enviados en el tiempo adecuado al sistema de la Contraloria General de
Cuentas.

Se observé que la carga y envio de los contratos se realizé en el primer trimestre del
presente afio, debido a la publicacién del ACUERDO NUMERO A-015-2025 de la
Contraloria General de Cuentas; en donde se indica la creacién de la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Contratos que tendra a su cargo el registro digital y archivo
de contratos suscritos; por lo que ya no es necesario cargar los contratos al Sistema del
ente fiscalizador.

Asi tambien se procedi6 a la revisién de los documentos emitidos relacionados con el
proceso de la creacion y aprobacién de las plazas administrativas en sus
correspondientes Renglones presupuestarios. teniendo a la vista el OFICIO No. DPR
DS/2025-700 de La Direccién de Puestos y Remuneraciones de la Oficina Nacional de
Servicio Civi-ONSEC-, de fecha 12 de agosto de 2025; en donde se notifica el registro de
siete controles presupuestarios requeridos en el Sistema de Guatenominas.

No obstante, que esta Direccion General ha buscado avanzar con dicho proceso; el
mismo continua pendiente, debido a la creacién y aprobacién del nuevo Reglamento
Organico Interno- ROI- del MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA (MICIVI); el cudl una vez esté aprobado; se procedera a solicitar la aprobacién
del Reglamento Orgénico Interno-ROI- y del Manual de Organizacion y Funciones- MOF-
de esta Direccion General, con lo que posteriormente se le dara cumplimiento al proceso
de la creacién de las Plazas administrativas.

Al finalizar la evaluacion de los documentos recibidos, NO SE ENCONTRARON
DEFICIENCIAS que afecten el proceso de fiscalizacion de esta Direccién General. '

9. DIRECTOR DE AUDITORIA INTERP!’A’_\
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Contraloria General de Cuentas

CONSTANCIA ELECTRONICA

Informe Global

Periodo 2025

Entidad DIRECCION GENERALDE
RADICDIFUSION Y TELEVISION
NACIONAL

Estado Recibido por Contraloria General de
Cuentas

Recibido por medio de SAG-UDAI

Fecha finalizado 18/12/2025 14:11:53

De conformidad a la Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental, capitulo VI numeral 19. Plazo para fa presentacién def informe global.
La Unidad (direccion, departamento, etc.) de Auditoria interna de cada una de las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgénica
de la Contraloria General de Cuentas, deben presentar de forma electrénica el informe global del afio inmediato anterior presentado a la
méxima autoridad ante la Contraloria General de Cuentas, a més tardar el 13 de enero de cada afio. Acuerdo Nimero A-070-2021 de la
Contraloria General de Cuentas.




