Guatemala, 1 de septiembre 2026
OFICIO No. DGRTN-OF-UAIP-078-2026

“Informe Pertenencia Sociolingiiistica de Direcci6n General Radiodifusion y
Televisién Nacional ”

ARTICULO 10, NUMERAL 28

“Se elabora el presente Informe sobre pertenencia Sociolingiiistica para dar
cumplimiento al articulo 10 numeral 28. Las entidades e instituciones del Estado
deberan mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la

pertenencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la
prestacion de los mismos..."

En referencia al Decreto No. 19-2003 vigente, el cual tiene por objeto regular el
reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los
pueblos Mayas, Garifuna y Xinca en Guatemala. Se prevé la difusion de informacion
en estos idiomas, asi como la facilitacién del acceso a los servicios publicos
mediante la informacion y atencién en el idioma propio de la poblacion.

Derivado de lo anterior, esta Direccion General de Radiodifusién y Television
Nacional -TGW-, obtuvo datos relacionados a la atencién de los usuarios en general
y en el lugar a donde se dirige en el mes de AGOSTO del afio 2026.

Esto es en referencia a la vigencia de la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-
2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual tiene por objeto regular
el reconocimiento, respeto, promocién, desarrollo y utilizacion de los idiomas de los
pueblos Mayas, Garifuna y Xinka en Guatemala. Se prevé la difusion de informacién
en estos idiomas, asi como la facilitacion del acceso a los servicios publicos
mediante la informacién y atencién en el idioma propio de la poblacién.

Y la Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional dependencia del
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, por ser sujeto obligado
como lo establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, debe proporcionar el
resultado periédico de los registros estadisticos relacionados con la prestacion de
servicios, tomando como referencia la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003
del Congreso de la Republica de Guatemala;

Articulo 10. Estadisticas. Las entidades e instituciones del Estado deberan llevar
registros, actualizar y reportar datos sobre la pertenencia sociolingistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.
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Ministerio de

Articulo 14. Prestacion de servicios. El estado velara porque en la prestacién de
bienes y servicios publicos se observe la practica de comunicacion en el idioma

propio de la comunidad lingtiistica, fomentando a su vez esta practica en el ambito
privado.

Articulo 15. De los servicios piiblicos. Facilitar el acceso a los servicios de salud,
educacion, justicia, seguridad, como sectores prioritarios, para los cuales la
poblacion debera ser informada y atendida en el idioma propio de cada comunidad
linguistica, sin menoscabo de la incorporacion gradual de los demas servicios, a los
terminos de esta disposicion.

Articulo 18. Utilizacién en actos publicos. El Estado a través de sus instituciones,
utilizara los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka en los actos civicos, protocolarios,
culturales, recreativos; asimismo, en la identificacion institucional e informacion
sobre los servicios publicos de su competencia, favoreciendo la construccion de la

identidad nacional, con las particularidades y en el ambito de cada comunidad
linglistica.

Articulo 25. Capacitacion lingiiistica. El Estado de Guatemala, a través de sus
entidades, en coordinacién con la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala,

deberd dar capacitacion lingliistica al personal que presta servicio publico en las
comunidades lingliisticas.

Sin otro particular.

Encargada De La Unidad D& Triformacion Publica
Direccién General De Radiodifusién Y Television Nacional

REF: KYRG
C/c Archivo
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Género de las Total | Lugar a donde se Dirige Total

Personal Atendidas

Genero Masculino 235 | Registro de Locutores 16

Género Femenino 135 | Direccién General 9

Total 370 | Produccién 4
Tecnologia de la Informacién

Informacion Publica

Sociedad Sociolingliistica Teatro 4

Tz utujil Prensa 25

Q’eqchi Subdireccion Técnica 69

Mam Recursos Humanos 43

Castellano 368 | Financiero

Jakalteco o popti Comunicacién Social

Kaqchiquel 2 técnicos

Q"anjob™ al Estudio de grabacién

itza No indica 200

No indica Cabina de Cristal

Total 370 | Total 370
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